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ANTECEDENTES E INTRODUCCION

El Municipio impulsd el proceso administrativo correspondiente para la
contratacion de un nuevo operador del servicio mediante licitacion publica,
conforme a la normativa vigente. No obstante, dicho proceso se vio afectado por
reclamos, tramites administrativos y ajustes al pliego de cargos, lo que, aun
cuando culminé con un fallo favorable emitido por la Direccién General de
Contrataciones Publicas (DGCP), no permiti6 contar con una empresa
adjudicataria en los plazos necesarios para asumir el servicio de manera
inmediata al vencimiento del contrato de concesién vigente.

Ante este escenario, y con el fin de evitar una interrupcioén del servicio publico
esencial de recoleccion de residuos soélidos urbanos, el Municipio de San
Miguelito, en ejercicio de sus competencias legales y administrativas, adopté un
procedimiento excepcional y temporal, consistente en la contratacion de tres (3)
operadores del servicio, cada uno asignado a una zona operativa del distrito, por
un periodo de seis (6) meses.

Dicha decision fue debidamente autorizada mediante Acuerdo del Concejo
Municipal, como una solucidn transitoria orientada a garantizar la continuidad
del servicio mientras se desarrolla y concluye el proceso de seleccion de
contratistas mediante licitaciéon por mejor valor (Acto Publico 2025-5-78-0-08-
LV-006575), que permitird establecer un esquema definitivo de prestacion del
servicio.

El presente Plan Operativo y Supervision del Servicio de Recoleccion de
Residuos Sdlidos del Distrito de San Miguelito surge, por tanto, como el
instrumento técnico y administrativo rector que define las condiciones
operativas, responsabilidades, mecanismos de coordinacion y criterios de
fiscalizacion aplicables durante este periodo de transicion.

La gestidon integral de los residuos sélidos urbanos constituye una funcion
esencial de los municipios, estrechamente vinculada a la proteccion de la salud
publica, la preservacion del ambiente y la calidad de vida de la poblaciéon. En
distritos con alta densidad poblacional y complejidad territorial como San
Miguelito, la continuidad y regularidad del servicio de recoleccion resulta critica,
especialmente en aquellos sectores donde el sistema depende de puntos de
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acopio y contenedores comunales, conforme a lo reconocido en la planificacion
municipal.

En atencion a lo dispuesto en la Ley 276 de 2021, el Municipio de San Miguelito
actua como el ente Gestor de Residuos, mientras que las empresas contratadas
para la ejecucion de la recoleccion, transporte y disposicion final de los residuos
solidos urbanos asumen la condicién de operadores del servicio, sujetos a los
lineamientos técnicos, ambientales, operativos y fiscalizadores establecidos por
la entidad municipal.

El presente Plan Operativo para el Servicio de Recoleccion de Residuos Sdlidos
Urbanos Temporal y Procedimiento de Supervision tiene como finalidad regular,
ordenar y estandarizar la prestacion del servicio durante el periodo transitorio
de seis (6) meses, en el cual tres (3) operadores asumiran de manera simultanea
la ejecucion del servicio en las tres zonas operativas del distrito de San Miguelito.

Este documento establece:

e Los principios rectores del servicio durante la transicion.

e La organizacion operativa por zonas.

e Lasresponsabilidades del Municipio como ente fiscalizador.
e Las obligaciones minimas de los operadores del servicio.

Los mecanismos de supervision, control y seguimiento que permitan verificar el
cumplimiento efectivo de las frecuencias, rutas y estandares definidos.

Asimismo, el plan se concibe como una herramienta de mitigacion de riesgos,
orientada a prevenir escenarios de acumulacion descontrolada de residuos,
conflictividad social y afectaciones ambientales, garantizando que el servicio se
preste bajo criterios de continuidad, eficiencia, responsabilidad ambiental y
corresponsabilidad institucional, conforme al marco normativo vigente.

Este instrumento no sustituye ni condiciona el proceso de licitacion definitiva en
curso, sino que actia como un marco operativo transitorio, asegurando la
prestacion ininterrumpida del servicio publico de recoleccion de residuos soélidos
urbanos hasta la entrada en vigor del nuevo esquema contractual de largo plazo.
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PARTE I: PLAN OPERATIVO

1. Diagnadstico Preliminar
a. Datos demograficos y zonificacion

El distrito de San Miguelito constituye uno de los territorios urbanos mas
densamente poblados de la Republica de Panama, con una extension
aproximada de 50 km?y una poblacién estimada de 280,777 habitantes segun el
Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2023. El distrito se organiza
administrativamente en nueve corregimientos, todos de caracter urbano, con
marcadas diferencias internas en cuanto a densidad poblacional, tipologia de
vivienda, acceso vehicular, niveles de consolidacién urbana y condiciones
socioeconomicas.

San Miguelito se caracteriza por un proceso histérico de crecimiento acelerado
y mayoritariamente no planificado, asociado a oleadas de ocupacion informal del
suelo urbano desde la década de 1960. Este patron dio origen a extensos
sectores con alta densidad, tramas viales irregulares, pendientes pronunciadas
y acceso limitado para vehiculos de gran tamano, particularmente en los
corregimientos de la zona centro y norte del distrito.

A pesar de que el Censo 2023 refleja por primera vez una reduccion neta de
poblacion respecto al ano 2010, el distrito mantiene una presion territorial
significativa sobre los servicios publicos, en especial sobre el sistema de gestion
y recoleccion de residuos sélidos urbanos (RSU). Esta presion se ve intensificada
por la coexistencia de areas residenciales de alta densidad, asentamientos
vulnerables, centros educativos, instalaciones de salud, nodos de transporte y
polos comerciales de escala metropolitana.

Desde la perspectiva de la gestién de residuos sdélidos urbanos, la estructura
demografica y urbana del distrito incide directamente en:

e Los volumenes de generacion diaria de residuos.
e Lanecesidad de esquemas diferenciados de recoleccion.
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e Elusointensivo de puntos de acopio y contenedores comunales en areas
sin acceso vehicular.

e La complejidad logistica para garantizar frecuencias regulares y
cobertura efectiva del servicio.

Estas condiciones hacen inviable la aplicacion de un modelo homogéneo de
prestacion del servicio en todo el territorio distrital, y justifican la adopcién de
una zonificacion operativa diferenciada, alineada con criterios técnicos,
territoriales y socioambientales.

El fundamento técnico de la zonificacion operativa del servicio de recoleccion de
residuos sdlidos urbanos en atencidn a las condiciones demograficas, urbanasy
socioambientales del distrito, y con base en el Diagndstico Socioambiental para
el levantamiento de informacion sobre la gestion de residuos en los nueve
corregimientos de San Miguelito (abril 2025), el Municipio de San Miguelito
definid una zonificacidon operativa funcional del servicio de recoleccion de
residuos solidos urbanos, estructurada en tres grandes areas: zona naranja,
zona verde y zona azul.

Esta zonificacion no responde Unicamente a criterios administrativos, sino que
constituye una herramienta técnica para:

e Optimizar la operacion del servicio.

e Adecuar los tipos de flota y frecuencias de recoleccion.

e Facilitar la supervision municipal del desempeno de los operadores
temporales.

e Reducir riesgos ambientales y sanitarios asociados a la acumulacion de
residuos.

Zona Naranja - Alta criticidad socioambiental y operativa

La zona naranja corresponde principalmente a sectores de la zona centro y norte
del distrito, caracterizados por:

e Alta densidad poblacional.
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e Presencia significativa de asentamientos informales o barrios
vulnerables.

e Tramas urbanas irregulares, calles estrechas, pendientes pronunciadas y
acceso vehicular limitado.

¢ Dependencia estructural de contenedores comunales y puntos de acopio
temporal para la disposicion de residuos.

En esta zona, larecoleccidon domiciliaria convencional resulta inviable en amplios
sectores, por lo que el sistema depende de la recoleccion frecuente de
contenedores comunales. La experiencia operativa ha demostrado que
cualquier disminucion en la frecuencia de recoleccion genera, en muy corto
plazo, desbordes, acumulaciones criticas, disposicion informal y conflictos
comunitarios.

Desde la perspectiva técnica, la zona naranja presenta la mayor vulnerabilidad
frente a fallas operativas del sistema y requiere:

e Frecuencias reforzadas.

e Uso intensivo de equipos compatibles con accesos restringidos.

e Supervision permanente del operador por parte del Municipio, en su rol de
gestor de residuos y fiscalizador conforme a la Ley 276.

Zona Azul - Transicion urbanay criticidad media

La zona azul agrupa sectores que mayoritariamente, cuentan con un nivel
intermedio de consolidaciéon urbana y algunos sectores con limitaciones
puntuales de accesibilidad, donde coexisten:

e Barriadas formales consolidadas.

e Sectores residenciales tradicionales.

e Areas con mejor accesibilidad vehicular, pero con puntos criticos
localizados.

En estas areas, se presenta una combinacion de recoleccién domiciliaria directa
y uso localizado de puntos de acopio o contenedores comunales, especialmente
en areas con tramas viales secundarias o calles estrechas. Es decir, el servicio
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puede prestarse. Si bien la criticidad es menor que en la zona naranja, la
interrupcién de frecuencias o la deficiente supervision de microrrutas también
generaimpactos visibles en corto plazo. La criticidad en esta zona se incrementa
en sectores con alta densidad residencial o presencia de equipamientos urbanos
gue concentran generacion de residuos.

Técnicamente, esta zona permite una mayor flexibilidad y transicién operativa,
en el cual es posible mantener esquemas de recoleccion relativamente estables,
pero exige coordinacion efectiva entre rutas, frecuencias y supervisién en
campo para evitar la migracion de residuos hacia espacios publicos o puntos no
autorizados.

Zona Verde- Baja criticidad relativa y mayor accesibilidad

La zona verde c comprende sectores del distrito con mayor nivel de planificacion
urbana y accesibilidad vehicular, caracterizados principalmente por:

e Urbanizaciones formales o de configuracion mixta.

e Tramas viales con accesibilidad media y tramas accesibles.

e Predominio de recoleccion domiciliaria directa.

e Mayor estabilidad en la generacién y disposicion de residuos, lo que
facilita la programacion de rutas y frecuencias.

Aunque presenta una menor criticidad relativa, esta zona concentra
importantes polos comerciales, institucionales y de servicios, lo que demanda
atencion diferenciada a residuos de origen no residencial y una coordinacion
adecuada con generadores especiales.

Desde la perspectiva operativa, la zona verde presenta una menor criticidad
relativa frente a fallas puntuales del servicio; sin embargo, la ausencia de
supervision o la reduccion sostenida de frecuencias puede generar impactos
acumulativos, particularmente en nodos comerciales o de alto transito. Por ello,
aun cuando se trate de sectores con mejores condiciones de acceso, resulta
indispensable mantener mecanismos de control y seguimiento continuo por
parte del Municipio, en su calidad de fiscalizador del servicio.
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Justificacion de la zonificacion en el marco del Plan Operativo Temporal

La zonificacién operativa adoptada constituye un elemento central del Plan
operativo y de Supervision del Servicio de Recoleccion de Residuos Sélidos, ya
que permite asignar responsabilidades claras a los operadores, ajustar la
operacion a la realidad territorial del distrito y fortalecer la capacidad del
Municipio de San Miguelito para ejercer su funciéon en conformidad con la Ley
276.

Durante el periodo de transicidon de seis meses, esta zonificacion servira como
base para:

e Laasignacion territorial de los operadores.

e La definicidon de frecuencias minimas por tipo de zona.

e La evaluacion del desempefo operativo.

¢ Laidentificacion temprana de desviaciones o incumplimientos.

Asimismo, este esquema permitira generar informacion técnica valiosa que
servira de insumo para el proceso de licitacion por mejor valor y para validacion
del disenno del modelo definitivo de prestacion del servicio en el distrito.

b. Estimacién de residuos diarios por corregimiento

Conforme al Diagnéstico socioambiental para el levantamiento de informacion
sobre la situacion y gestidon actual de residuos en los 9 corregimientos del
Distrito de San Miguelito (abril, 2025), se hicieron proyecciones para obtener
datos de generaciéon en origen, corrigiendo las pérdidas por lixiviados,
compactacion, seleccion informal y otros. Para proyectar la generacién actual
estimada en el afno 2025, se empled el crecimiento demografico promedio del
distrito entre 2010 y 2020 segun el INEC. Y se realizaron analisis de generacion
a partir de los registros de camiones que ingresaron al sitio de disposicion final
Cerro Patacdn durante el ano 2016.

Se estima que la generacion semanal varia entre 1,741y 3,484 toneladas por
semana, segun la semana tipo considerada. El promedio general semanal
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asciende a 2,876.20 toneladas. Con base en este promedio, la generacion
mensual proyectada del distrito seria de 11,504.80 toneladas. Considerando una
poblacion proyectada de 375,000 habitantes en el distrito de San Miguelito para
el ano 2025, y una generacion promedio mensual de 11,504.80 toneladas de
residuos, se estima una generacion per capita de aproximadamente 1.02
kilogramos por persona por dia. Este valor se encuentra dentro del rango tipico
reportado para areas urbanas de América Latina. (Diagnostico socioambiental,
abril 2025, p. 85).

Conforme a esta estimacion per capita, y en base a la proyeccion demografica,
se infleren las estimaciones por corregimiento en la siguiente tabla, bajo los
supuestos utilizados por el estudio:

e Poblacién proyectada 2025: 375,000 habitantes
e Generacion per cépita: 1.02 kg/persona/dia
e Generacion diaria distrital estimada:

375,000x1.02 kg/dia = 382,500 kg/dia = *x 382.5ton/dia

En la tabla siguiente se presentan las proyecciones de generacion por
corregimiento actuales.

Generacion per . Generacion
.. . . Generacion
Corregimiento | Poblacion capita diaria (ton/dia) mensual aprox.
(kg/hab/dia) (ton/mes)
Arnulfo Arias
Madrid 36,914 1.02 38 1130
Rufina Alfaro 59,753 1.02 61 1,828
Amelia Denis | 44 054 102 45 1,348
de lcaza
Jose Domingo | g 579 1.02 58 1737
Espinar
Belisario Frias 51,447 1.02 52 1,574
Mateo Iturralde | 13,409 1.02 14 410
Victoriano 18,369 1,02 19 562
Lorenzo
Belisario 57.424 1.02 59 1757
Porras
Omar Torrijos 42,748 1.02 44 1,308
Total, distrito =375,000 — =390 ton/dia =11,650 ton/mes
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c. Tipologia de residuos (organicos, voluminosos,

reciclables)

La caracterizacion de los residuos solidos urbanos generados en el distrito de
San Miguelito evidencia un predominio de residuos de origen domiciliario,
compuestos mayoritariamente por fraccién organica, residuos sanitarios,
envases plasticos, papel, carton y otros residuos comunes del hogar.

Adicionalmente, el diagndstico identifica una proporcién relevante de residuos

de origen comercial e institucional, asociados a:

e Plazas comerciales y comercios de barrio.

e Centros educativos.

e Instalaciones de salud y entidades publicas.
e Actividades de servicios y pequenos negocios.

En menor proporcién, pero con impacto operativo significativo, se registran
residuos voluminosos y de manejo especial, tales como muebles en desuso,

colchones, electrodomésticos y residuos

provenientes de limpiezas

extraordinarias. Estos residuos tienden a concentrarse en puntos de acopio
comunales y espacios publicos cuando no existen esquemas oportunos de

recoleccioén diferenciada.

La composicion de los residuos, particularmente el alto contenido de fraccién
organica incrementa la criticidad sanitaria y ambiental de las acumulaciones
prolongadas, ya que favorece la generacion de lixiviados, malos olores y
proliferacion de vectores. Esta condicion resulta especialmente sensible en
sectores de alta densidad y en areas donde la recoleccion depende de

contenedores comunales.

A continuacion, se presentan los resultados de las caracterizaciones de los
residuos de origen doméstico del Distrito de San Miguelito como un todo:
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Tabla N° 35 - Caracterizacidn general de residuos de origen doméstico
Distrito Categoria de residuos Fracciones de RSU

Residuos organicos 28,17%
Plasticos 17,91%
Sanitarios y textiles 14,95%

s Papel y cartdon 14,25%

Y Metales 7.34%

31 Voluminosos y miscelaneos 4,64%

E Madera 3,81%

& Otros inorganicos no valorizables 2,72%
Residuos peligrosos y especiales 2,45%
Vidrio 2,06%
Multicapas y envases combinados 1,70%

Fuente. Tabla extraiaa del Diagndstico socioambiental de la situacion actual de residuos sdlidos en los ¢

corregimientos de San Miguelito. Abril, 2025. (Pag. 91).

En cuanto a los residuos de origen comercial del Distrito de San Miguelito como
un todo, la proporcidn por tipo de residuos queda contenida en la siguiente tabla:

San Miguelito

Tabla N® 36 - Caracterizacion general de residuos de origen comercial
Distrito Categoria de residuos Fracciones de RSU

Residuos Organicos 11,07%
Plasticos 24,06%
Sanitarios y textiles 8,36%
Papel y cartén 34,58%
Metales 3,76%
Voluminosos y miscelaneos 2,25%
Madera 4,41%
Otros inorganicos no valorizables 5,77%
Residuos peligrosos y especiales 1,97%
Vidrio 0,94%
Multicapas y envases combinados 2,84%

Fuente. Tabla extraida del Diagndstico socioambiental de la situacion actual de residuos sdlidos en los 9

corregimientos de San Miguelito. (Abril, 2025, pag. 96).

18 de enero de 2




: DIRECCION DE GESTION AMBIENTAL
Alcaldia de PLAN OPERATIVO Y DE SUPERVISION DEL
- s SERVICIO DE RECOLECCION DE RESIDUOS
3 San M |gue||t0 SOLIDOS EN EL DISTRITO DE SAN

5 5 MIGUELITO

d. Situacion actual del servicio

Al momento de la formulacion del presente plan operativo y de supervision, el
servicio de recoleccion de residuos sdlidos urbanos en el distrito de San
Miguelito se encuentra en una fase de transicion critica, marcada por la
culminacion proxima del contrato de concesidn vigente y por las limitaciones
operativas evidenciadas durante el segundo semestre de 2025. Aunque el
concesionario mostré inconsistencias a lo largo del afho para mantener
estabilidad en la operacion, el diagnédstico y los registros municipales reflejan
una disminucion sostenida en la frecuencia efectiva de recoleccion,
particularmente en los sectores de mayor criticidad durante el ultimo trimestre.

Esta situacion no solo generdé acumulaciones recurrentes en puntos de acopio
comunales, desbordes de contenedores y afectaciones visibles en el espacio
publico, sino también un incremento significativo en las denuncias ciudadanas.
Solo en diciembre de 2025 se registraron 351 denuncias o incidencias, una
cifra extraordinariamente alta si se compara con las 394 denuncias
acumuladas entre enero y noviembre del mismo ano, lo que significa que el
89.09 % del total anual —excluyendo diciembre— ocurrié inicamente en ese
mes. Este comportamiento confirma el deterioro acelerado del servicio y la
presion social asociada al mismo.

La dependencia estructural de contenedores comunales en amplios sectores
del distrito —especialmente en la zona centro y norte— ha demostrado que
cualquier reduccion en la frecuencia de recoleccion genera un impacto
inmediato y acumulativo. La falta de retiro oportuno de estos puntos provoco el
descontrol del sistema, con arrastre de residuos hacia areas colindantes,
disposicion informal, cierres de calles y conflictos comunitarios.

Adicionalmente, los sectores atendidos de forma intermitente presentaron
rezagos prolongados y un aumento notable de incidencias ambientales,
sanitarias y sociales, lo que obligd al Municipio a activar medidas contingentes
para mitigar los efectos del colapso operativo.

Los puntos de acopio con mayor nivel de afectacion durante este periodo
fueron: Calle L en José Domingo Espinar; Complejo Deportivo Los Andes #2y La
Fula en Omar Torrijos; La Guaracha, El Chumico, La Zona Paga de Torrijos Carter
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y El Esfuerzo en Belisario Frias; la antigua piquera de Mano de Piedra y la cancha
de Cerro Cocobolo en Arnulfo Arias Madrid; frente y detras de la Escuela Louis
Martinz, Samaria Sinai, Centro de Salud, veredas de Don Bosco y antigua piquera
de Veranillo en Belisario Porras; Gelabert en Victoriano Lorenzo; Sector de la 35
y C.0.LF. Nuevo Veranillo en Amelia Denis de Icaza; y Casa de Jubilados y
multifamiliares de Calle J en Mateo lturralde.

A continuacion, se presentan los datos del comportamiento de recoleccion del
operador actual para las ultimas semanas del 2025, junto con una comparativa
respecto al ano anterior, considerando que la generacién durante el periodo
festivo puede aumentar hasta un 30 % respecto a los volumenes habituales.

REVISALUD - ACUMULACION DE RECOLECCION 2024- 2025

12,319

11,242

(o)
-

......

24 al 30 de noviembre 1al7 dediciembre 8 al 14 dediciembre 15 al21de diciembre 22 al 31 de diciembre

Fuente. Reportes semanales de recoleccion de residuos
acumulativo por REVISALUD de noviembre a diciembre - ario 2025. Fuente: Direccion de Gestion Ambiental
con datos de REVISALUD - Municipio de San Miguelito.
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2. Objetivos Estratégicos

a. Objetivo general

Garantizar la continuidad, eficiencia y resiliencia del servicio publico de
recoleccion de residuos solidos en el Distrito de San Miguelito, a través de la
operacién confiable de rutas regulares y especiales (voluminosos y reciclaje), el
soporte activo a proyectos de infraestructura del servicio, y la promocién de una
cultura ciudadana de manejo responsable, contribuyendo asi a la salubridad, la
sostenibilidad ambiental y la calidad de vida de la comunidad.

b. Objetivos técnicos y especificos.

e Asegurar la prestacion continua, regular y completa del servicio de
recoleccion de residuos sélidos en el 100% de las rutas designadas para
cada zona operativa del Distrito de San Miguelito.

e Mitigar y minimizar los puntos criticos de acumulacion de residuos
mediante una ruta especial de atencién.

e Garantizar la ejecucién del 100% de las rutas programadas semanalmente
en cada zona (Naranja, Azul y Verde), cumpliendo las frecuencias
establecidas por tipo de residuo y sector, con una desviacion maxima del
5% en los horarios de recoleccidon establecidos.

e Garantizar seguridad y cumplimiento ambiental.

e Cumplir los indicadores de calidad del servicio en cada zona, alcanzando
una satisfaccion ciudadana del 85%.

e Optimizar el uso de los recursos.

c. Metas cuantificables

De acuerdo con los resultados obtenidos en la recoleccion por zona, se llevara
un registro sistematico de la data operativa para el analizar el comportamiento
del servicio y definir las estrategias correspondientes.

Para medir la eficiencia del servicio, se estableceran metas especificas y
cuantificables, basadas en el analisis continuo de los datos de recoleccién
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desglosados por zona. Este proceso permitira evaluar el desempeno operativo y
sustentar la toma de decisiones orientadas a la optimizacion del servicio.

3. Organizacion Territorial y Rutas

a. Division en zonas operativas (verde, azul, naranja)

e Zona Verde: Incluye los siguientes corregimientos: José Domingo
Espinar (exceptuando los barrios de Nuevo Belén y zonas aledafas y que
se dividen de Villa Lucre por el corredor Norte) y Rufina Alfaro. Incluye todo
el corregimiento sin excepcion.

e Zona Azul: Comprende los corregimientos: Victoriano Lorenzo, Amelia
Denis de Icaza, Omar Torrijos (el poligono al oeste de la transistmica y al
sur del corredor norte), Mateo Iturralde.

e Zona Naranja: Corregimientos de Arnulfo Arias Madrid, Belisario Porras,
Belisario Frias, Omar Torrijos (Poligono al este de la carretera transistmica
y norte del corredor norte), José Domingo Espinar (Nuevo Belén y
sectores aledanos).

b. Detalle por corregimiento:

Se ha creado un sistema de rutas, enumeradas del 1 al 7 y clasificadas con un
cédigo de colores (ver anexo 1). Esto con el objeto de clasificar de mejor manera
los dias de recoleccion, que, tipicamente, sera en un grupo de lunes, miércoles y
viernes; y el otro martes, jueves y sabado, dejando el dia domingo para eventos
especiales.

La Zona Verde: comprende un esquema operativo conformado por seis (6) rutas
de recoleccidon disenadas con frecuencias sugeridas, ademas de rutas y
actividades complementarias orientadas a atender contingencias, eventos
especiales y la gestion de residuos voluminosos y barrido manual.
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La Zona Naranja: contempla un total de catorce (14) rutas operativas, disefiadas
con una frecuencia sugerida para garantizar la cobertura eficiente del servicio
de recoleccidén y actividades complementarias. La planificacion abarca cuatro (4)
corregimientos del distrito: Belisario Frias, Belisario Porras, Arnulfo Arias y Omar
Torrijos, considerando las particularidades operativas y la generacion de
residuos en cada sector.

La Zona Azul: comprende un total de trece (13) rutas operativas, creadas con
frecuencia sugerida y actividades especificas, para garantizar la cobertura
eficiente del servicio de gestion de residuos solidos. Esta zona incluye los
corregimientos de Mateo lturralde, Amelia Denis de Icaza, Victoriano Lorenzo y
Omar Torrijos, extendiéndose hasta el sector de Los Andes #2, considerando las
particularidades territoriales y operativas de cada area.

Ruta  Tipo de actividad Frecuencia programada Descripcion / Alcance operativo
Recoleccion . 3 Ruta regular dentro de la estrategia de
Ruta 1 o Martes, jueves y sabado ] ]
domiciliaria alternanciay balance operativo semanal.
Recoleccion L ) Atiende sectores de alta generaciény
Ruta 2 o Lunes, miércolesy viernes . B .
domiciliaria circulacion constante de residuos.
Recoleccion . 3 Ruta regular programada para equilibrar
Ruta 3 o Martes, jueves y sabado .
domiciliaria la carga operativa semanal.
Recoleccion » . Cobertura prioritaria en areas de alta
Ruta 4 o Lunes, miércolesy viernes .
domiciliaria demanda operativa.
o ; o Activada para mejorar frecuencia,
Ruta adicional para Segun requerimiento . L
Ruta 5 " . atender picos de acumulacioén, refuerzo
puntos criticos operativo . .
en feriados y casos fortuitos.
Recoleccién de Dos (2) veces al mes, Programacion flexible segin eventos

Ruta 6
residuos voluminosos | ajustable segun demanda especiales o solicitudes ciudadanas.

. Atencion puntual en areas criticas,
Barrido manual ) .
Ruta 7 . . Por evento durante el mes |conforme a necesidadesy programacion

(cuadrilla de barrido)

operativa.
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Tipo de residuos a recolectar

Existen tres tipos de residuos sdélidos a recolectar: residuos comunes (ruta
diaria), Voluminoso (2 veces al mes segun programacion y reciclaje (segun
programacion).
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.. Puntos criticos y rutas prioritarias

Inventario de puntos criticos

El inventario de los puntos criticos georreferenciados, actualizados hasta
noviembre 2025, se encuentra en el anexo 3, con su respectiva asignacion a la
zona operativa correspondiente.

Implementacion de rutas prioritarias

En respuesta a esta problematica, durante el afno 2025 la Alcaldia de San
Miguelito implementé el Plan Piloto para la Implementacion de una Gestion
Integral de Residuos Sodlidos (PGIRS), mediante el cual se ejecutaron
intervenciones integrales y focalizadas en comunidades previamente
identificadas, con el objetivo de reducir y, en algunos casos, eliminar puntos
criticos histéricos.

Estas intervenciones se sustentaron en un enfoque combinado que incluyo,
principalmente:

e Laregularizacion estricta de las frecuencias de recoleccion, con horarios
definidos y divulgados a la comunidad.

e Procesos de sensibilizacion ambiental, talleres comunitarios, giras
educativas y actividades sociales.

¢ Vigilancia comunitaria activa, apoyada por seguimiento institucional.

e En casos especificos, la transformacion fisica del espacio mediante obras
menores, tales como restitucion de aceras, relleno, adecuacion de areas
verdes, parques u otros elementos de recuperacion urbana.

Como resultado de estos pilotajes, se logré estabilizar, reducir
significativamente o eliminar puntos criticos, asi como mejorar la percepcion
ciudadana, la corresponsabilidad comunitaria y el orden territorial en las zonas
intervenidas.

En este contexto, el presente plan operativo reconoce que existen comunidades
y rutas que ya han sido intervenidas y estabilizadas, cuya sostenibilidad
depende de manera directa del cumplimiento estricto y continuo de las
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frecuencias de recoleccion, razén por la cual se clasifican como zonas de
atencion prioritaria para los préoximos operadores del servicio de aseo urbano, y
gue, ademas, la alcaldia prestara el apoyo para la divulgacion.

Con base en las lecciones aprendidas del PGIRS, asi como en la planificacion
territorial y social prevista para el ano 2026, se identifican las siguientes
comunidades y puntos criticos como areas de atencidn prioritaria, alrededor de
las cuales se han concentrado o se concentraran intervenciones integrales
orientadas a la eliminacion definitiva de puntos criticos:

1. Corregimiento de Belisario Frias

o Comunidad de Cerro Batea
1. Punto critico: Area de Tortimasa / Escuela Monte Sion. Se
lograron mitigar con la frecuencia
2. Intervencidn social: Divulgacion de las frecuencias y
horarios.

2. Corregimiento de Arnulfo Arias

o Comunidad de Loma del Chaparro
1. Punto critico: El Chaparro
2. Intervencion social: se proyectas actividades de
sensibilizaciéon comunitaria para el manejo correcto de los
residuos.

3. Corregimiento de Amelia Denis de Icaza

o Comunidad de Nuevo Veranillo Sectorla 35

1. Punto critico: Cancha de la 35 (mitigado con la frecuencia).
Se proyecta intervencion de obra menor.

2. Intervencion social: en el 2025 como comunidad piloto, ruta
selectiva de puntos limpios modviles, talleres de
sensibilizacion.

o Comunidad de Los Andes

1. Punto critico: Autorrepuestos Peter, proyectado para su

eliminacion.

4. Corregimiento de Victoriano Lorenzo

18 de enero de 2




DIRECCION DE GESTION AMBIENTAL
AI ca Id ia d e PLAN OPERATIVO Y DE SUPERVISION DEL
H H SERVICIO DE RECOLECCION DE RESIDUOS
3 San M |guel|to SOLIDOS EN EL DISTRITO DE SAN

5 MIGUELITO

o Comunidad de Santa Rosa
1. Punto critico: Frente al bar Los Tonosienos (calle Santa Rosa)
2. Intervencion social media, con puntos limpios moviles,
Volanteos para divulgacion de las frecuencias.

5. Corregimiento de Rufina Alfaro

o Comunidad de Las Trancas
1. Intervenciéon social: volanteo vy divulgacion en
supermercados

6. Corregimiento de Mateo lturralde
o Comunidad de Calle H

7. Corregimiento de Omar Torrijos Herrera
o Complejo Deportivo Los Andes 2
o Veredas de Los Andes 2

o Comunidad del Valle de San Isidro
1. Punto critico: Escuela Santiago de la Guardia
2. Intervencién social: mediante operativos del juzgado de
aseo, y el programa de reciclaje escolar “Escuelas mas
Limpias”
o Comunidad de Santa Librada- Colinas de Santa Marta
1. Punto critico: Frente a escuela primaria Santa Librada, fue
eliminado gracias a la implementacion de una frecuencia
estricta en la comunidad de Colinas de Santa Marta.
2. Intervencion social: Programa de reciclaje escolar,
divulgacion de la frecuencia y horarios en Colinas de Santa
Marta.
3. Intervencion de obra civil: se construyd el parque lineal de
Santa Librada.

8. Corregimiento de José Domingo Espinar

o Comunidad de Calle L - Multifamiliares
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1. Punto critico: Sobre el vado y quebrada de Calle L.
Proyectado para eliminacion por temas de riesgo.
2. Intervencion social: se proyecta para el aho 2026.
o Comunidad de Calle M- vereda 15
1. Punto critico: Frente a la Biblioteca Omar Torrijos. Eliminado
gracias a la frecuencia e ingreso de un camion rejilla por la
vereda.

9. Corregimiento de Belisario Frias

o Comunidad de Torrijos Carter
1. Punto critico: Tinaquera frente al IPT San Miguelito (Diagonal
a la zona paga de MIBUS). Se proyecta su eliminacion a
través de rutas prioritarias en las veredas de la principal de
Torrijos Carter, con vehiculos rejilla o compactadores en los
alrededores usuarios de este punto de acopio.
o Comunidad de Santa Marta
1. Puntos criticos: Frente a la Parroquia catdlica de Santa Marta
y el Chumico . Se mitigaron a través de la implementacion de
rutas prioritarias.
2. Intervencion de obra: Se rehabilité el canal pluvial, afectado
por las labores de las retroexcavadoras con el apoyo del MOP.
o Complejo Micky Sierra- Cuartel de Santa Marta
1. Punto critico : El Unicornio, mitigacion con fortalecimiento
de la frecuencia 5 veces a la semana.

10. Corregimiento de Belisario Porras

o Comunidad de Samaria, Sector 4 / Don Bosco
1. Punto critico: Frente al Centro de Salud de Don Bosco (Recta
de Don Bosco)

El operador que resulte adjudicatario del servicio de aseo urbano debera asumir,
como obligacion contractual prioritaria, la preservacion de los resultados
alcanzados en las comunidades previamente intervenidas, garantizando al
mismo tiempo la prevencion de la reaparicion de puntos criticos en las zonas
identificadas.
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En consecuencia, el operador estara obligado a:

e Cumplir estricta e ininterrumpidamente las frecuencias y los horarios de
recoleccion establecidos, evitando cualquier excepcion operativa que no
cuente con justificacién técnica valida.

e Mantener presencia territorial continua en las comunidades clasificadas
como prioritarias, asegurando una supervision adecuada y una atencion
oportuna.

e Coordinar permanentemente con la Alcaldia los ajustes operativos que se
requieran ante incrementos en los volumenes de generacion o ante
variaciones en las condiciones territoriales.

e Reconocer que cualquier incumplimiento en la frecuencia o regularidad
del servicio dentro de estas zonas representa un alto riesgo de
reincidencia en puntos criticos, por lo que debera adoptar medidas
inmediatas para evitarlo.

4. Recursos Operativos

a. Flota vehicular

Algunos de los equipos a utilizar por zona son:

Zona Verde

Tipo de equipo Capacidad / Especificacion Cantidad
Camién compactador 25 yardas cubicas 5
Camién compactador 20 yardas cubicas 2
Camion tipo Roll On Movilizacién de cajas 2

Manejo de residuos
Cajas Roll On 2 6
voluminosos

Zona Naranja
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Tipo de equipo Capacidad / Especificacion Cantidad
Camion Recoleccion de residuos sélidos 6
compactador
Volquete Transporte de material y apoyo operativo 6
Retroexcavadora Re’rT\ocmn y carga de residuos en puntos 3
criticos
Camisn tipo rejilla Atencion de veredas y areas de dificil 5
acceso
Zona Azul
Tipo de equipo Capacidad / Especificacion Cantidad
Camion Recoleccion de residuos sélidos 4
compactador
Camion tipo rejilla Recoleccion y apoyo logistico 2
Volquete TransPorte de residuos y material 3
voluminoso
A limpi t
Retroexcavadora pfo.yo en carga y limpieza de puntos 5
criticos
Equipo Roll On Manejo de residuos voluminosos 2

b. Equipos y tecnologia

Los operadores deben contar con sistema de rastreo satelital gps vy
comunicacion directa durante el recorrido. Este sistema debe ser homologado
con la alcaldia y este debe tener acceso permanente a través de accesos de
usuario para poder validar los recorridos en todo momento.

c. Personal operativo

Para cada ruta, el recurso humano minimo que debera tener el operador es el
siguiente:

e Supervisor de Ruta
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e Conductor
e Ayudantes

5. Procedimientos Operativos

A continuacién, se presenta el protocolo tipico para la operacion diaria de

recoleccion:

e Inicio de la Jornada: La operacion inicia con el ingreso del vehiculo

recolector al area asignada a las 06:00 horas, cumpliendo con el
cronograma establecido.

Ejecucion de la Ruta: Se procede con el barrido secuencial de la ruta
predefinida, donde el personal realiza la recolecciéon de residuos soélidos
municipales (domiciliarios y comerciales) para su posterior gestion.
Transporte y Disposicion Final: Los residuos recolectados son
transportados de forma directa y sin trasbordo a la instalacion de
disposicion final autorizada: Cerro Patacén, garantizando el flujo
controlado del material.

Registro y Cierre Operativo: En el sitio de disposicion, se realiza el pesaje
y registro de las toneladas métricas dispuestas. Finalmente, el vehiculo
retorna a su base para una nueva limpieza y revision, cerrando el ciclo
operativo diario.

a. Manejo de residuos especiales

El servicio debera incluir para cada zona operativa jornadas de recoleccion de
residuos voluminosos para cada corregimiento al menos una vez al mes. Las
rutas correspondientes seran comunicadas por la Alcaldia con la debida
anticipacién. La descarga de estos voluminosos también sera en el Relleno de

Cerro Patacon.

b. Protocolos de seguridad e higiene

Se recomienda que el Operador del servicio establezca un protocolo normativo
gue garantice condiciones seguras y saludables en todas las fases de
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recoleccion, transporte y disposicion final de residuos. Dicho protocolo debe ser
disenado y desarrollado por el Operador, asegurando su conformidad con la
legislacion panamena vigente en materia de seguridad e higiene ocupacional.
Como parte de este marco, se sugiere que el Operador se acoja a la normativa
nacional y presente el protocolo a la alcaldia correspondiente, a fin de demostrar
los procedimientos adoptados para la proteccion de los trabajadores.

El protocolo propuesto deberia estructurarse en un sistema de gestidn
preventiva que incluya: inspecciones diarias preoperativas de vehiculos
mediante listas de verificacion firmadas; reuniones breves de seguridad previas
a cada jornada; y el uso obligatorio de un Equipo de Proteccién Personal (EPP)
completo, el cual debe especificarse detalladamente e incluir proteccién ocular,
auditiva, respiratoria, de manos, corporal, podal y de alta visibilidad, conforme a
los estandares aplicables. Estas medidas, alineadas con la regulacién local,
constituyen la base para ejecutar operaciones de manera segura tanto en via
publica como en el sitio de disposicion final.

Adicionalmente, se recomienda definir procedimientos seguros por fase
operativa, protocolos para condiciones especiales y un sistema de respuesta a
emergencias bajo el esquema PAS (Proteger, Avisar, Socorrer). La
implementacion y supervision del protocolo debe ser responsabilidad de todos
los niveles organizativos, con mecanismos de verificacion periddica. Este
documento, elaborado por el Operador en cumplimiento de la normativa
panamena, debe integrarse formalmente al Plan Operativo del servicio.

c. Comunicacién operativa en campo

La comunicacion operativa en campo debe ser entre el supervisor de ruta de la
alcaldia y el supervisor de ruta del operador. Esta comunicacion debe fluir
durante la jornada ya que el supervisor de ruta de la alcaldia recibe instrucciones
por parte del supervisor de control en funcién de las novedades que surgen a
través de la fiscalizacién desde del Centro de Operaciones Municipales (COM),
los informes de incidencias y solicitades de autoridades y ciudadania.
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PARTE Il: Plan de Supervision y Control

6. Estrategia de Supervision Integrada

a. Supervision en campo

A continuacién, exponemos el protocolo regular de los supervisores de campo
de la alcaldia de San Miguelito:

e Confirmar la salida de todas las rutas de su zona planificadas en el dia 'y,
especialmente, en su horario.

e Supervisary controlar en campo y/o a través del COM al operador que esta
en su zona asignada, velando por el cumplimiento del plan de trabajo
diario, levantando evidencias y registrado toda la informaciéon generada
de forma apropiada través de los formularios y herramientas asignadas
para esto.

e Es el enlace en campo con el supervisor de ruta del operador y el
supervisor de control de la alcaldia.

e Coordinar con el supervisor de Control alguna situacion presentada o
revision en campo que se requiera.

e Control y seguimiento de los equipos en gestion mediante uso de
GPS/centro de monitoreo.

b. Supervision remota (COM - Centro de Operaciones
Municipales)

A continuacién, exponemos el protocolo regular del supervisor de control de la
alcaldia de San Miguelito:

e Confirmar la salida de todas las rutas planificadas en el dia, a las 8:00 a.m.

e Revisar solicitudes, quejas o indicaciones de las rutas.

e Coordinar con el supervisor de ruta alguna situacion presentada o revision
en campo que se requiera.

e Control y seguimiento de los equipos en gestién mediante uso de GPS /
centro de monitoreo.
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c. Integracidén de tecnologias

La Alcaldia implementard un modelo integral de supervision del servicio de
recoleccion de residuos, operado desde su Centro de Operaciones Municipal
(COM). Este centro funcionara como el nucleo tecnolégico y de coordinacién del
sistema, desde donde se gestionara el monitoreo en tiempo real de todas las
rutas y actividades.

Se ha disefniado un modelo hibrido de supervision, que combina la tecnologia con
la presencia en campo. La supervision se apoyara en herramientas como GPS
instalado en los vehiculos, lo que permitira visualizar su ubicacién exacta,
velocidad y cumplimiento de rutas en un mapa centralizado. Esta informacion se
complementara con otros medios tecnoldgicos para formar una vision completa
de la operacion.

Con este sistema, la Alcaldia podra verificar de manera inmediata el avance del
servicio, identificar desviaciones y optimizar las rutas sobre la marcha. El modelo
garantiza un control mas eficiente, transparente y agil, asegurando que el
servicio de recoleccion se brinde con la mayor efectividad para la comunidad.

Herramientas especificas por funcion:

e Para vigilancia: CAmaras con andlisis de video inteligente (deteccién de
objetos, personas).

e Para seguimiento: GPS con geocercas (alertas si equipo sale de zona
asignada).

e Para verificacion: Drones con camaras.

e Para documentacion: Tablets con formularios preconfigurados.

d. Enlace con la comunidad y atencién de quejas

La Alcaldia implementara encuestas periodicas de satisfaccion ciudadana
como parte de los indicadores de gestidon del servicio de recoleccion de residuos.
Estas encuestas permitiran medir la percepcion de la comunidad respecto a la
calidad del servicio, tiempos de respuesta, atencion de incidencias y
cumplimiento de rutas.

Adicionalmente, se contara con un Sistema de Atencion Municipal Unificado
(SAMU) para la gestion centralizada de quejas, reportes y solicitudes
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ciudadanas. Todas las incidencias recibidas —ya sea mediante llamadas
telefdnicas, correo electronico, plataforma digital o reportes generados por las
Juntas Comunales— seran registradas automaticamente en el sistema y
clasificadas segun tipo, ubicacion y nivel de prioridad.

Una vez ingresada la informacion, el sistema asignara el caso al Supervisor de
Control, quien verificara los datos, filtrara la solicitud y la canalizara hacia el
Supervisor de Ruta correspondiente para su atencion en campo. El Supervisor
de Ruta debera ejecutar la verificacion o correccion operativa y reportar el cierre
del caso con evidencia (fotografia, descripcion y hora de resolucion).

Finalmente, el Supervisor de Control validara el cierre en SAMU y actualizara los
reportes del dia, garantizando trazabilidad, tiempos de atencion y cumplimiento
de los estandares de respuesta definidos por la Direccion de Gestion Ambiental.

Hasta el momento de la implementacion del SAMU, se continuaran recibiendo
los reportes de incidencias a través del sistema nacional *311 y de la linea del
Contact Center 502-4411.

7. Estructura de Supervision

a. Organigrama de supervision

Jefe de
operaciones de
aseo

|
[ [ [ [ I I ]
Sup. Ruta #1 Sup. Ruta #2 Sup. Ruta #3 Sup. Ruta #4 Sup. Ruta #5 Sup. Ruta #6 Sup. Control

e Cada Supervisor de Ruta tendra una distribucion 70% en Centro de
Operaciones Municipal y 30% en campo/territorio.

e Se mantiene la figura del Supervisor Control, quien consolidara la
informacion de todos los supervisores de ruta.

e El flujo de informacion es claro: los resultados del Supervisor Control
pasan a la Directora de Gestion Ambiental, luego a la alcaldesa, y
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finalmente se presenta al Concejo Municipal todos los martes, con
posibilidad de que el operador asista a la rendicion de cuentas.

b. Perfiles de puesto:

i.  Supervisor de Ruta

Descripcion: Coordinar y supervisar las rutas de recoleccion de residuos,
asegurando el cumplimiento de tiempos, rutas planificadas, optimizacion de
recursos, garantizando la satisfaccion de la comunidad y la eficiencia operativa.

Responsabilidades principales:

Dar seguimiento a las rutas diarias/semanales para optimizar tiempos
y detectar oportunidades de mejora.

Supervisar al personal (operadores) conductores y ayudantes,
asegurando el cumplimiento de rutas, procesos y solicitudes.
Monitorear el progreso de las rutas mediante sistemas GPS.

Resolver incidencias en ruta (retrasos, cambios de ultima hora,
novedades).

Coordinar con la Direccion de Gestion Ambiental (DGA) y SAMU
(Sistema de atenciéon municipal unificado), las quejas o sugerencias
que surjan de alguna zona de recoleccidon o recomendaciones de la
comunidad desde el punto de vista de campo.

Realizar un reporte operativo de turno con el cual se levanta
informacion para los indicadores y oportunidades de mejora.
Participar en la implementacion de nuevas herramientas tecnoldgicas
0 procesos operativos en busca de la mejora continua.

ii. Supervisor de Control (descripcion y responsabilidades)

Descripcion: Garantizar el seguimiento, analisis y control de los indicadores de
gestion (KPI's) del area logistica de DGA, asegurando la correcta toma de
decisiones para el cumplimiento de todas las rutas planificadas y novedades
presentadas.
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Responsabilidades principales:

e Dar seguimiento a las rutas diarias/semanales para optimizar tiempos
y detectar oportunidades de mejora.

e Supervisar a los operadores, asegurando el cumplimiento de los
procesos de envios de reportes para proceso de pago dentro de las
fechas pactadas.

e Monitorear el progreso de las rutas mediante sistemas GPS, centro de
monitoreo.

e Coordinar y resolver situaciones de incidencias en ruta (retrasos,
cambios de Ultima hora, novedades).

e Coordinar con la Direccién de Gestiéon Ambiental (DGA) y servicio al
cliente, las quejas o sugerencias que surjan de alguna zona de
recoleccion o recomendaciones de la comunidad desde el punto de
vista de campo.

e Elaborarindicadores de desempeno y proponer mejoras operativas.

e Participar en la implementacion de nuevas herramientas tecnoldgicas
0 procesos operativos en busca de la mejora continua.

il. Jefe de operaciones de aseo (descripcion,
responsabilidades)
Descripcion: Planificar, dirigir y controlar las operaciones logisticas de
recoleccion, transporte y disposicion de residuos sodlidos, garantizando
continuidad del servicio, eficiencia operativa, cumplimiento normativo,
proteccion ambiental y satisfaccion de la comunidad.

Responsabilidades principales:

e Planeaciony gestion operativa

e Control y seguimiento

e Gestion de recursos

e Gestién del personal

e Cumplimiento normativo y ambienta
e (Calidad y mejora continua

e Relacion con la comunidad

e Disenar estrategias
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e Analizar los indicadores de desempeno (KPI)

c. Horarios y turnos de supervision

Cuadro de turnos y horarios de Supervisores de DGA

# |Supervisores Horario Corregimiento (zona)

1|Supl 6:00am - 2:00pm RA IDE ADI

2 |Sup 2 6:00am - 2:00pm

3 |Sup 3 2:00pm - 10:00pm

4 |Sup 4 6:00am - 2:00pm

5 [sup 5 2:00pm - 10:00pm

6 |Sup 6 2:00pm - 10:00pm

7 |Sup de Control 8:00am - 4:00pm reportes, monitoreo en camara y temas adminstrativos

Corregimientos:

e Rufina Alfaro (RA)
e José Domingo Espinar (JDE)
e Amelia Denis de Icaza (ADI)
e Victoriano Lorenzo (VL)

e Mateo lturralde (MI)
e Omar Torrijos (OT)

e Belisario Frias (BF)

e Belisario Porras (BP)

e Arnulfo Arias Madrid (AAM)

8. Protocolos de Comunicacién y Reporte

o Comunicacion entre Supervisores de Campo y Supervisor de Control.

El Supervisor de Control es responsable de asignar casos, remitir solicitudes
de verificacion en campo y coordinar acciones correctivas segun las
incidencias registradas en el sistema.

o Informacion diaria documentada por Supervisores de Campo.

Los Supervisores de Ruta deben completar y remitir diariamente el Reporte
Operativo de DGA, utilizando el Documento de Ruta - Check List (Listado de
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Chequeo), donde se registra el cumplimiento de rutas, incidencias observadas
y condiciones operativas del servicio.

o Reporte diario al Supervisor de Control.

El Supervisor de Control elabora y actualiza diariamente el Reporte de DGA,
mediante el Documento de Control - Check List (Listado de Chequeo). Este
instrumento consolida la informacidn recibida desde campo, valida la ejecucion
de rutas y documenta hallazgos relevantes para la gestion operativa y la toma
de decisiones.

a. Informacion semanal entregada por los operadores.

Las prestatarias (operador del servicio) estan obligadas a remitir a la Alcaldia,
semanalmente el Reporte de Rutas Ejecutadas, que incluye la productividad de
la semana anterior. Este informe debe presentarse a mas tardar los martes a las
3:00 p.m. al Supervisor de Control, para su revisiéon, validacion y posterior
proceso de liquidacion operativa.

b. Formatos y fichas de supervision (anexos)
Los instrumentos oficiales establecidos para el registro, control y verificacién del

servicio de recoleccion son los siguientes:

e Formato de Control de Actividades (Check list): Documento disefado para
verificar el cumplimiento de los procedimientos y estandares operativos.

e Formato de Seguimiento de Ruta (Check list): Documento destinado al
registro y control especifico del desarrollo de las rutas asignadas.

(Nota: Los formatos correspondientes se adjuntan en los anexos de este
documento).

9. Mecanismos de Control y Seguimiento

a. Control sobre personal operativo y prestatarias

El Documento de Control - Check List es el instrumento mediante el cual se
registra el cumplimiento de obligaciones operativas del personal y de las

H M SERVICIO DE RECOLECCION DE RESIDUOS
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prestatarias, incluyendo puntualidad, disponibilidad de flota, uso de EPP y

atencion de incidencias.

b. Verificacion de cumplimiento de rutas y horarios

El Documento de Ruta - Check List permite validar la ejecucion real de las
rutas programadas, el cumplimiento de horarios y la atencion de puntos criticos,
proporcionando evidencia diaria para el seguimiento del servicio.

c. Monitoreo de indicadores

Los reportes diarios alimentan los indicadores operativos establecidos por la
Direccion de Gestion Ambiental. Esta informacién se consolida mensualmente
para el analisis de desempeno, identificacion de desviaciones y definicion de

acciones de mejora.

d. Auditorias operativas periodicas

Se realizaran auditorias operativas de manera aleatoria, enfocadas en:

o Estado y condiciones de la flota.

o Cantidad y desempeno de los ayudantes asignados a cada ruta.
o Cumplimiento de protocolos operativos y de seguridad.

Estas auditorias permiten identificar brechas y aplicar medidas correctivas

oportunas.

10. Indicadores de Desempeno:

a. Cobertura del servicio (%):

Qué mide: El porcentaje de cobertura por ruta programada.

Cobertura (%) = (Cantidad de Sectores atendidos) x 100

Total, de sectores
Fuente: Reporte operativo DGA
Ideal > 85% (mide la cobertura)

b. Frecuencia cumplida (%)

Qué mide: El porcentaje de cumplimiento por ruta programada.
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Frecuencia cumplida (%) = (Rutas realizadas) x 100

Total, de Rutas programadas
Fuente: Reporte operativo DGA
Ideal 2 85%

c. Rendimiento por ruta (toneladas/recurso)

Qué mide: Las Toneladas recolectadas por ruta programada.

Rendimiento por ruta (%) = (Toneladas recolectadas) x 100
Rutas

Fuente: Reporte operativo DGA

Ideal 2 85 %

d. Puntos criticos atendidos (%)

Qué mide: La cantidad de puntos criticos atendidos de acuerdo con la ruta
programada.

Puntos criticos atendidos (%) = (Puntos criticos atendidos) x 100
Total, de puntos criticos planificados
Fuente: Reporte operativo DGA
Ideal 2 85 %
e. Disponibilidad de flota (%)

Qué mide: Disponibilidad de la flota para el servicio de recoleccion de residuos.

Disponibilidad de Flota (%) = (Camiones operativos) x 100

Total, de camiones
Fuente: Reporte operativo DGA

Ideal 285 %
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f. Satisfaccion ciudadana (encuestas, quejas resueltas)

indice de Satisfaccién del Usuario (ISU)

Qué mide: Nivel general de satisfaccion de la comunidad con el servicio.

ISU (%) = (Usuarios satisfechos) x100

Total, de usuarios encuestados
Fuente: Encuestas ciudadanas

Ideal 285 %

PARTE Il

11.Sistema de Informacion y Reporte
a. Reporte diario de operaciones

b. Resumen operativo mensual (ejecutivo)

Para la gestion eficiente del servicio de aseo (recoleccién, transporte vy
disposicion de los residuos) y la toma de decisiones informadas, es fundamental
contar con informacion precisa y estandarizada que permita evaluar el
desempeno operativo de manera clara y objetiva. En este sentido, y en
cumplimiento con el compromiso de transparencia y rendicion de cuentas hacia
nuestra comunidad, se presenta el contenido minimo que debe contener el
reporte de gestion.

La estructura del presente informe se ha disenado especificamente para ofrecer
al despacho de la sefora alcaldesa, una vision integral y concisa del estado del
servicio, facilitando un analisis rapido de los indicadores clave. Cada dato
presentado responde a la necesidad de monitorear la cobertura, eficiencia,
capacidad y confiabilidad de nuestra operacion, elementos esenciales para
garantizar un servicio de calidad a la ciudadania, optimizar recursos y planificar
acciones de mejora continua.
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A continuacion, se expone el detalle operativo del mes de referencia, el cual debe
leerse como un ejemplo del formato y tipo de informacion critica que este
reporte proporcionara periddicamente.

(Ejemplo) Durante el mes de enero, el servicio de recoleccion de residuos del
distrito alcanzo una cobertura operacional del 80%, reflejando el desemperio
general de las rutas programadas. En este periodo se registro una recoleccion
total de 360 toneladas de residuos, cifra que permite evaluar la eficiencia del
servicio y la capacidad de respuesta ante la demanda del territorio.
Adicionalmente, /a disponibilidad de flota se mantuvo en un 85%, /o cual
aseguro la continuidad del servicio y la efecucion de la mayoria de las rutas
planificadas.

La informacion critica que se presenta en este reporte se genera y consolida
periédicamente a partir de los reportes oficiales presentados por el Operador del
servicio.

c. Dashboard de indicadores

Archivo Inicio Insertar Modelado Ver Optimizar Ayuda Formato Datos y detalles
X E3| [ Libro de Excel {5 Introducir datos ? D I:IT d—}—* ﬁ
s} HH
[@ E ® catélogo de Onelake « (& Dataverse / ~ + % N |
Obtener Transformar Actualizar ~ Nuevo objeto Cuadro de Mas objetos Nueva Medida PL
datos v [‘é SQL Server [:5 Origenes recientes v datos v v visual texto visuales v medida répida
Portapapeles Datos Consultas Insertar Célculos Confidencialidad | Co
Suma de Total Toneladas por Tipo Movil
[l « KL
Alcaldia de
i . . < =
= g San Miguelito o £
— F =
ﬂg 0.1 mil (544%) o N
Suma de Total Toneladas por Dia Semana Y a,
o
3
o
«

o

®lolqueta  Vieme: s

®Roll - Off

e _

[] 2lq001 (AE0010)

Fecha Asignacién Turn [ Aigoo2 (Alq02) . Domige

[J 2lq003 (alq003)

[ alq004 (alq004) €00
[ alq005 (alq005)

] ALQUIOT (ALQUIOT)

[] ALQUIOS (ALQUIOS)

Todas - Todas

400 200
Suma de Total Toneladas

Todas

El Dashboard de Indicadores (KPI's) constituye la herramienta central de
visualizacion y analisis operativo del servicio de recoleccion de residuos sdlidos.
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A través de graficos dindmicos y filtros interactivos, permite monitorear en
tiempo real el cumplimiento de las rutas, los volumenes recolectados y el
desempeno por tipo de equipo, dia de la semana y zona operativa. Este panel
facilita la identificacion inmediata de tendencias, desviaciones y oportunidades
de mejora, apoyando latoma de decisiones basada en datos. Entre los elementos
principales se incluyen la distribucion de toneladas por tipo de vehiculo, el
comportamiento diario del servicio, y los acumulados de produccién por turnos
y fechas de asignacion. Su uso garantiza un seguimiento transparente y
eficiente del desempeno operativo, fortaleciendo la supervision municipal y la
capacidad de respuesta frente a incidencias.

12. Revisidon y Actualizacion del Plan

Evaluacion durante la operacion inicial de 6 meses.

El presente Plan de Recoleccion, Transporte y Disposicion Final se dised para
operar durante seis meses iniciales en las tres zonas de San Miguelito (Azul,
Verde y Naranja). Dada la importancia de esta fase piloto, su evaluacién sera
continua para garantizar que el servicio responda a la realidad del distrito desde
el primer dia.

Cada mes revisaremos los datos operativos de cada zona para hacer ajustes
inmediatos:

e Coberturareal vs. programada: Verificaremos si todas las calles de las tres
zonas estan recibiendo el servicio segun lo pactado.

e Gestidn de puntos criticos: Mediremos cuantos focos de acumulacion de
residuos (microbasurales) se han identificado, atendido y reducido en
cada zona.

e Cumplimiento de rutas prioritarias: Evaluaremos si las rutas establecidas
para residuos voluminosos y de mayor impacto se estan ejecutando
completamente.

¢ Volumenes recolectados: Compararemos las toneladas reales con las
proyectadas para ajustar frecuencias y capacidad de transporte.
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Al finalizar el periodo de seis meses, realizaremos una evaluacion integral cuyos
resultados definiran la continuidad y escalamiento del servicio. Esta revision
considerara:

e Lecciones aprendidas por zona: ;Qué funcioné mejor en la Zona Azul?
¢Qué ajustes fueron necesarios en la Zona Naranja?

e Indicadores clave de desempeno: Porcentaje de cobertura lograda,
reduccion de puntos criticos, eficiencia de rutas y costos operativos.

e Satisfaccion de la comunidad: Reportes y percepciones recogidas
durante los seis meses.

e Crecimiento previsible del distrito: Proyecciones de nuevos desarrollos
gue puedan afectar la generacioén de residuos.

Este proceso de revision mensual y evaluacion final garantiza que el plan no sea
un documento estatico, sino una herramienta viva que se ajusta a las
necesidades de San Miguelito. Los hallazgos de estos seis meses seran la base
fundamental para disenar la proxima etapa del servicio, asegurando que el
sistema de recoleccidn evolucione junto con nuestro distrito.

Este Plan operativo es un documento vivo que debe ser actualizado y revisado
regularmente para asegurarse de que la comunidad este recibiendo un servicio
eficiente y sostenible.

a. Mecanismos de ajuste y mejora

Para garantizar la efectividad y mejora constante del servicio de manejo de
residuos en las tres zonas de operacion del Distrito de San Miguelito, se
implementaran dos procesos complementarios: uno de analisis y control y otro
de implementacion agil.

1. Proceso de Analisis y Control Mensual

Durante los 6 meses iniciales, este proceso permitira monitorear el desempeno
y tomar decisiones basadas en datos reales de las tres zonas. Consta de los
siguientes pasos:

Recoleccion y Revision de Datos por Zona: Se analizaran los objetivos operativos
(como cobertura y frecuencia), las metas de volumen y los indicadores claves
(KPI's) especificos de cada zona.
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Comparativa Planificado vs. Real: Se contrastara sistematicamente Io
programado (rutas, tonelaje proyectado) con lo ejecutado y reportado (cobertura
real, volimenes recolectados, puntos criticos atendidos).

Identificacion de Hallazgos, a partir de la comparativa, se identificaran con
precision:

e Desviaciones y atrasos en las rutas de recoleccion ordinaria y de
voluminosos.

e Logrosy buenas practicas por zona que puedan replicarse.

e Puntos criticos recurrentes (microbasurales, quejas por omision) para su
atencion prioritaria.

El analisis se sustentara en:

¢ Informes de Avance Mensual por zona (cobertura, toneladas, incidencias).

e Tablero Visual (Dashboard) con KPI's clave (ej.: % de cobertura, nUmero de
puntos criticos activos, solicitudes de voluminosos atendidas).

e Cronogramas y mapas de rutas actualizados, identificando las tres zonas
de operacion.

Proceso de Implementacion

Los hallazgos derivados del proceso de analisis mensual se traducirdn en
acciones correctivas inmediatas, disefiadas para optimizar la operaciéon en
cada una de las zonas del distrito. Este proceso garantiza intervenciones
oportunas, con enfoque territorial y orientadas a resultados verificables.

1. Acciones definidas y secuenciadas

Cada medida correctiva —como ajustes de ruta, intervenciones focalizadas en
puntos criticos o refuerzos operativos— sera estructurada mediante un
conjunto de actividades claras, responsables asignados y plazos especificos
para su ejecucion. Esto asegura orden, coherencia y trazabilidad en la
implementacion de mejoras.

2. Cronograma realista de intervencion
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Las acciones priorizadas se organizaran en un calendario operativo realista,
basado en el nivel de impacto, la urgenciay la capacidad disponible en cada zona
operativa (Naranja, Azul y Verde). Este cronograma garantizara la ejecucién
efectiva sin afectar la continuidad del servicio.

3. Identificacion de hitos y entregables

Para cada intervencion se estableceran hitos que permitan medir su avance y
efectividad. Ejemplos de estos hitos incluyen:

e “Erradicacion del punto critico en Zona Naranja”
e “Cobertura operativa en Zona Azul alcanzada al 5%

Estos hitos permiten verificar objetivamente los resultados y asegurar que cada
ajuste genere mejoras tangibles en la operacion.

13. Plan de Comunicacién y Reuniones Ajustado
(2026)

Propdsito: Que el operador presente formalmente a la Alcaldesa y su equipo
directivo su plan detallado, protocolos operativos, cuadros de mando y como se
alinean especificamente con los objetivos de la Alcaldia. Es una reunién de
alineacion y compromiso publico, no de rendicion de cuentas.

e Fecha Recomendada: Viernes 16 de enero de 2026 (Ultimo dia habil antes
del inicio operativo).

Primera Reunién Ejecutiva de Rendicion de Cuentas (Post-Linea Base)

e Propdsito: Evaluar los primeros resultados tras el periodo de
estabilizacion, basandose en datos concretos. Esta es la verdadera
reunion de control estratégico.

e Fechas Previstas: Viernes 23 de enero de 2026 (fin de la primera semana
operativa).

e Martes 27 de enero de 2026

e Viernes 6 de febrero de 2026.
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Justificacion: Esta fecha cae después de 6 semanas completas de
operacién (desde el 19 de enero), tiempo suficiente para recoger datos,
resolver problemas iniciales y establecer una linea base sdlida. Marca un
punto de control clave antes de llegar a la mitad del contrato.

Segunda Reunioén Ejecutiva (Evaluacion trimestral)

Fecha Recomendada: Miércoles 13 de mayo de 2026.

Justificacion: Se realiza justo después de cumplir 4 meses de operacion
(alrededor del 19 de mayo). Permite una evaluacién profunda a mitad del
camino.

4. Reuniodn Final de Cierre y Evaluacion

Fecha Recomendada: Miércoles 15 de julio de 2026

Propdsito: Presentacion de resultados finales, cumplimiento global,
lecciones aprendidas y propuestas de mejora futura.
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Anexo 1: Mapas de la zonificacion operativa del distrito de San
Miguelito

1 3 :77-‘{\ .“‘x,l’
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Imagen 01. Zonas operativas compendiadas (Zona Verde, Zona Azul, Zona Naranja).
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Imagen 02. Zona Verde que incluye los siguientes corregimientos: José Domingo Espinar
(exceptuando los barrios de Nuevo Belén y zonas aledafnas y que se dividen de Villa Lucre por el
corredor Norte) y Rufina Alfaro. Incluye todo el corregimiento sin excepcion.

ZONA VERDE
R Escobe una descripCion para tu mapa. N
i o NN

X
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Imagen 03. Zona Azul que comprende los corregimientos: Victoriano Lorenzo, Amelia Denis de
Icaza, Omar Torrijos (el poligono al oeste de la transistmica y al sur del corredor norte), Mateo

lturralde.

ZONA AZUL

Escnbe una descnpcion para tu mapa
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Imagen 04. Zona Naranja que comprende los corregimientos de Arnulfo Arias Madrid, Belisario
Porras, Belisario Frias, Omar Torrijos (Poligono al este de la carretera transistmica y norte del
corredor norte), José Domingo Espinar (Nuevo Belén y sectores aledarios).

= ZONA NARANJA

Escribe una descripcion para tu mapa
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ASIGNACION
MES 1
CORREGIMIENTO SEM LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
1 |RUTA4|RUTA2 RUTA 4 | RUTA2 RUTA4 | RUTA 2 RUTA 6
2 |RUTA4|RUTAZ |RUTA7 RUTA? RUTA 4 | RUTA2 RUTA4 | RUTA 2
1Rufina Alfaro:
3 |RUTA4|RUTA2 RUTA 4 | RUTA2 RUTA4 | RUTA 2 RUTA 6
4 |RUTA4|RUTA2 RUTA 4 | RUTA2 RUTA? RUTA4 | RUTAZ | RUTA 7
1 RUTA2 RUTA 4 | RUTA2 RUTA 4 iy RUTA RUTA2 RUTA 4 RUTA 6
B . . 2 RUTA2 | RUTA7 RUTA 4 Ji; RUTA7 RUTA2 RUTA 4 i{lp: RUTA RUTA2 RUTA 4 i
2. José Domingo Espinar:
3 RUTA2 RUTA 4 |I; RUTA2 RUTA 4 lilly RUTA RUTA2 RUTA 4 i RUTA 6
4 RUTA2 RUTA 4 I RUTA2 RUTA 4 :{7.%8 RUTA 7 RUTA RUTA2 | RUTA 7 RUTA 4
1 RUTA4 |RUTA 2 RUTA4 | RUTA 2 RUTA RUTA RUTA RUTA 4 | RUTA 2 RUTA 6
. . 2 RUTA 7 | RUTA4 |RUTA 2 | RUTA7 RUTA 4 | RUTA 2 RUTA RUTA RUTA RUTA 4 | RUTA 2
3. Amelia Deuis de Icaza:
3 RUTA4 |RUTA 2 RUTA4 | RUTA 2 RUTA RUTA RUTA RUTA 4 | RUTA 2 RUTA 6
4 RUTA4 |RUTA 2 RUTA4 | RUTA2 |RUTA? RUTA RUTA ANESH RUTA7 ( RUTA 4 | RUTA 2
1 RUTA 2 RUTA 2 RUTA RUTA 2 RUTA 6
2 RUTA7 RUTA2 |RUTA 7 RUTA 2 RUTA RUTA 2
4 Mateo Iturralde:
3 RUTA2 RUTA 2 RUTA RUTA 2 RUTA 6
4 RUTA2 RUTA2 RUTA7 RUTA RUTA7 RUTA 2
1 RUTA 2 RUTA 2 RUTA RUTA 2 RUTA 6
. . 2 RUTA?7 RUTA2 |RUTA 7 RUTA 2 RUTA RUTA 2
5. Victoriano Lorenzo:
3 RUTA2 RUTA 2 RUTA RUTA 2 RUTA 6
4 RUTA2 RUTA 2 RUTA? RUTA RUTAT RUTA 2
1 RUTA2 | RUTA 4 RUTAZ | RUTA 4 RUTA RUTA RUTA RUTA 2 | RUTA 4 RUTA 6
. 2 RUTA 7 | RUTA2 | RUTA 4 | RUTA7 RUTA2 | RUTA 4 RUTA RUTA RUTA RUTA 2 | RUTA 4
6.0mar Torrijos:
3 RUTA2 | RUTA 4 RUTAZ2 | RUTA 4 RUTA RUTA3 RUTA RUTA 2 | RUTA4 RUTA 6
4 RUTA2 | RUTA 4 RUTA2 | RUTA4 |RUTA? RUTA RUTA A8 RUTA7 | RUTA 2 | RUTA 4
1 RUTA2 RUTA 2 RUTA RUTA RUTA 2 RUTA 6
A 2 RUTA7 RUTA2 RUTA7 RUTA2 RUTA RUTA RUTA 2
7. Belisario Porras:
3 RUTA 2 RUTA 2 RUTA RUTA RUTA 2 RUTA 6
4 RUTA 2 RUTA 2 RUTA? RUTA (7N RUTA 7 RUTA 2
1 RUTA2 | RUTA 4 RUTAZ | RUTA 4 RUTA RUTA RUTA RUTA 2 | RUTA4 RUTA 6
2 RUTA 7 | RUTA2 | RUTA 4 | RUTA7 RUTA2 | RUTA 4 RUTA RUTA RUTA RUTA 2 | RUTA4
8 Belisario frias:
3 RUTA2 | RUTA 4 RUTAZ | RUTA 4 RUTA RUTA RUTA RUTA 2 | RUTA4 RUTA 6
4 RUTA2 | RUTA 4 RUTA2 | RUTA 4 | RUTA? RUTA RUTA A0S RUTA7 | RUTA 2| RUTA 4
1 RUTA2 RUTA 2 RUTA2 RUTA 2 RUTA RUTA2 RUTA RUTA2 RUTA 6
. 2 RUTA2 | RUTA7 RUTA 2 RUTA2 RUTA 2 | RUTA7 RUTA RUTAZ RUTA RUTA2Z
9. Amulfo Arias:
3 RUTA2 RUTA 2 RUTA2 RUTA 2 RUTA RUTA2 RUTA RUTA 2 RUTA 6
4 RUTA2 RUTA 2 RUTA2 RUTA 2 RUTA RUTA2 RUTA RUTAZ

Imagen 05. Control de rutas por semanay sus actividades
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Anexo 2: Comunidades con atenciones prioritarias y puntos criticos
intervenidos para su eliminacién o reduccion escalonada

Ruta de recoleccion de residuos en “Carlos.
A. Mendoza".

L-Mi-V-11:15a.m. a 12:00
&
pm

@ Puntocritico de residuos

£, Ruta

© Inicio de frecuencia

Punto de espera de 10 Min

© Punto de espera 5 min

eyn
L-Mi-V-10:00 p.m. a 5:30 °)

am. LY

) bofia Paula
& Ruta
©  Inicio de frecuencia (]
€  Puntodeespera 5min

Punto de espera 10 min Junta Comunl @y
Omar Terrijos.

g Extreme Dasing Car

Iglesia Bautist. Faro €3
De Luz Panoma

©)imprentalac Solutions

Futo\ parque
P Y
Remodelaciones €

Hetnandez SA

fidora Li Wang

© Cancha De Juegos
Del Pueblito
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Recoleccion de residuos en el area de la
"Biblioteca Omar Torrijos, José Domingo
Espinar”

Frecuencia: %, s °
Lunes - Miércoles - Viernes,
2:30 p.m. - 10:30 p.m. o )

Area de influencia

@ Inicio de frecuencia

£, Ruta

@ Punto de espera 5 min
@ Punto critico de residuos

Punto de espera 10 min

Recoleccion de residuos en el area del “COIF
de Veranillo, barrio de Nuevo Veranillo,
Amelia Denis de Icaza”

Frecuencia:
Lunes - Miércoles - Viernes, 3
12:10 p.m. - 1:30 p.m. o Co

9 Distribuidora Super
Centro Nuevo Veranillo

Parroquia Nuestra Senora;@% C-o

de F\'v‘wnmm Milagrosa \&~

Area de influencia 1pa

@ Inicio de frecuencia

@ (D Suntracs
Ruta = ()
Templo La Fen @ C.L
Punto de espera 5 min Asambleas de Dios o

@ Punto critico de residuos | @
)
2
©
=

o i~

@.—e&hg—@

leV

Q C.E.B.§. Louis Martinz

e Notaria\tspecial
=’ San Migdelito

3an Miguelito O

o HOGAR DE CUIDADOS
LOS PELUCHES

3§
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Ruta de recoleccion de residuos en
"El Poderoso"

a

L-Mi-V-8:00a.m.a
) lglesia Cuadrangular
10:00 a.m. Nueva Libia

Q Punto critico de residuos
8]
L Ruta \_‘

¥
@ Inicio de frecuencia Entradaidie
"El Poderoso®

@ Punto de espera 5 min
0 J @

o Costa San Miguel

Punto de espera de

10 min ;\'h @
o N,
2 ©

quia Nuestra
Jel Rosario 0

Q"
| (&)
4 ()
E)

c.c7 o MINI'SUPER KILING

Recoleccion de residuos en el area de
“Hogar San José, barrio del Valle de San
Isidro, Omar Torrijos”

ia: MINISTERIO
Frecuenclé.' Valle de San-isidro @& EDIFICANDO MUROS o
Lunes - Miércoles - Viernes, yorts O Omar Torrijos

10:00 p.m. - 5:30 a.m.

Area de influencia

© Inicio de frecuencia

£, Ruta

@ Punto de espera 5 min

) Punto de espera 3 min

Punto critico
de residuos
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Recoleccion de residuos en el area de
“Los Tonosienos, barrio de Santa Rosa,
Victoriano Lorenzo”

ABT Y CANR

Erecientia \ Gimnasio de Boxeo VERONICA
Lunes - Miércoles - Viernes, San Miguelite
iy v | Y Com
5:30 a.m. - 1:30 p.m. \ g 5 o mvo Gel abert
° Barraza y Cia
Area de influencia Abarroterja
&,

@ Inicio de frecuencia \ \

£, Ruta
G Punto de espera 5 min
.

0 E/S Puma
@ Punto critico de residuos )/

Carniceria Nelson

Whm Domlngo

Segunds @ New Graphics C

* 1 City Clinic Paraiso O

Callp

Graglja Kuwana ¢

Call1p

Q

o
o)
& O IFARHU | Agencia
c Regional de San
@
0

,R
€ Din.

Recoleccion de residuos en el area de
“Monte Sion y Tortimasa, barrio de Cerro
Batea, Belisario Frias”

Frecuencia
Lunes - Miércoles - Vieres,
5:30 a.m. - 1:30 p.m.
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Ruta de recoleccion de residuos en comunidad de la 35

w
Area de recoleccién de
residuos

Templo Vida Eterna 0

Frecuencia: Lunes - Miércoles -
Viernes, 2:30 p.m. - 10:00 p.m.

@ Punto critico de residuos

£, Ruta

© Inicio de frecuencia
= )
Q Punto de espera 5 min

Punto de espera de 10 min

emia de futbol o

no Academy

Pifatas Malie o

01%9)
20

Map data ©2025 Google
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Anexo 3: Puntos criticos georreferenciados y clasificados por zona operativa

En la siguiente tabla se presentan los puntos de acopio comunal identificados durante los levantamientos de campo realizados por el equipo de la
Direccion de Gestion Ambiental de la Alcaldia, con informacion actualizada hasta noviembre de 2025. Varios de estos sitios han sido clasificados como
criticos debido al volumen de residuos que acumulan de manera recurrente. Algunos corresponden a vertederos clandestinos sin infraestructura
de contencion, mientras que otros cuentan con tinaqueras de concreto o contenedores metalicos que funcionan como puntos formales de

disposicion.
o _ tinas;:era Tmag: o Ti“:?,:e’a Ti'::_’q;’:’a 30yd ID Latitud Longitud Zona
Corregimiento Comunidad concreto
Arnulfo Arias Madrid El Tigre 0 1 P_001 9.0596111| -79.49241667| Naranja
Arnulfo Arias Madrid Antigua Piquera de Mano de Piedra 2 P_002 9.05566667 | -79.48986111| Naranja
Arnulfo Arias Madrid Cancha de Cerro Cocobolo 1 P_003 9.06091667 | -79.48655556 | Naranja
Arnulfo Arias Madrid Bajada de la T (casa de Iveth) 1 P_004 9.06958333 | -79.48816667 | Naranja
Arnulfo Arias Madrid Antigua Corregiduria de Cocobolo 1 P_005 9.05691667 | -79.48683333 | Naranja
Arnulfo Arias Madrid Entrada del Hueco (Los quemados) 1 P_006 9.06300000| -79.49141667 | Naranja
Arnulfo Arias Madrid El futuro 1 P_007 9.06280556 | -79.4820555¢6 | Naranja
Arnulfo Arias Madrid Palacio Municipal 1 P_008 9.06452778 | -79.48738889 | Naranja
Arnulfo Arias Madrid Loma Bonita 1 P_009 9.06966667 | -79.47894444 | Naranja
Arnulfo Arias Madrid El Chaparro 1 P_010 9.07108333 |  -79.48211111| Naranja
Arnulfo Arias Madrid Emberé (final) 1 P_0M 9.06569444 | -79.47550000 | Naranja
Arnulfo Arias Madrid Embera (inicio) 1 P_012 9.06705556 | -79.47897222 | Naranja
Arnulfo Arias Madrid Loma de los colombianos 1 P_013 9.06941667 | -79.48022222 | Naranja
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Arnulfo Arias Madrid Valle Urraca ( bajada de la escuela) 1 P_014 9.06708333 | -79.48313889 | Naranja
Arnulfo Arias Madrid El futuro (cuartelito) 1 P_015 9.06280556 | -79.48205556 | Naranja
Arnulfo Arias Madrid Salida del Corredor 1 P_016 9.06019444 |  -79.47961111| Naranja
Arnulfo Arias Madrid Cruce de Valle de urraca 1 P_017 9.06541667 | -79.48536111| Naranja
Amelia Denis de Icaza San José 2 1 P_018 9.04571469 | -79.50373281 Azul
Amelia Denis de Icaza Barberia de Tito 1 P_019 9.03763889 | -79.49713889 |  Aazul
Amelia Denis de Icaza Cancha de Baloncesto/ Pan de Azucar 1 P_020 9.03897222 | -79.50508333 |  Aazul
Amelia Denis de Icaza San José 1 1 P_021 9.04623650 | -79.50400100 |  Azul
Amelia Denis de Icaza El papa 1 P_022 9.04458333 | -79.50327778 | Azl
Amelia Denis de Icaza Canchadela 35 1 P_023 9.04826700 | -79.50377661 Azul
Amelia Denis de Icaza Subida de San José 1 P_024 9.04333331| -79.50769439 | Azul
Amelia Denis de Icaza Amelia's Private School 1 P_025 9.03719444 | -79.50422222 | Azl
Amelia Denis de Icaza Escuela Republica de Italia 1 P_026 9.04094444 | -79.50688889 Azul
Amelia Denis de Icaza Bodegén Ledn 1 P_027 9.04191667 | -79.50463889 |  Azul
Amelia Denis de Icaza Entrada de Fatima 1 P_028 9.04175000 | -79.50391667 |  Azul
Amelia Denis de Icaza Fatima 1 1 P_029 9.041MMMM1 | -79.50280556 Azul
Amelia Denis de Icaza Fatima 2 1 P_030 9.04013889 | -79.50141667 Azul
Amelia Denis de Icaza Fatima 3 1 P_031 9.03994444 | -79.50050000 Azul
Amelia Denis de Icaza Fatima 4 1 P_032 9.03966667 | -79.50044444 Azul
Amelia Denis de Icaza La 35 cerca de la pesa 1 P_033 9.04791667 -79.501611M1 Azul
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Amelia Denis de Icaza Al frente del centro de salud en ADI 1 P_034 9.03838889 | -79.50619444 Azul
Amelia Denis de Icaza Calle 4c 1 1 P_035 9.03875000 | -79.50713889 | Aazul
Amelia Denis de Icaza Calle 4c 2 1 P_036 9.03877778 | -79.50669444 Azul
Amelia Denis de Icaza Cancha de Pan de Azucar de fatbol 1 P_037 9.03963889 | -79.50638889 | Azl
Amelia Denis de Icaza Coif 1 P_038 9.04301311| -79.50056169 Azul
Amelia Denis de Icaza Municipio San Miguelito 1 P_039 9.04266667|  -79.501861M Azul
Amelia Denis de Icaza Entrada de la 9 de enero 1 P_040 9.03941667 -79.5126mm | Azul
Amelia Denis de Icaza Fonda tiki 1 P_041 9.03977778 | -79.51577778 Azul
Amelia Denis de Icaza Junta Comunal de ADI 2 P_042 9.04019444 -79.509111M1 Azul
Amelia Denis de Icaza El Lago 1 P_043 9.04405561| -79.51372219 | Al
Amelia Denis de Icaza San José/Acera 1 P_044 9.04469444 | -79.50722222 | Naranja
Amelia Denis de Icaza Iglesia de San José de los dltimos dias 1 P_045 9.04683333| -79.50547222 | Naranja
Amelia Denis de Icaza Templo Roca 1 P_046 9.04083333 | -79.51744444 Azul
Amelia Denis de Icaza Repuestos Peter 1 P_047 9.04541667| -79.50730556 Azul
Amelia Denis de Icaza Cristo Redentor 1 P_048 9.04541667 | -79.50730556 |  Azul
Amelia Denis de Icaza Calle U 17 1 P_049 9.04144444 | -79.49833333 Azul
Belisario Frias La Fula1 1 P_050 9.07038889 | -79.50569444 | Naranja
Belisario Frias La Pavita 1 1 P_051 9.06416667 | -79.49880556 | Naranja
Belisario Frias La Pavita 2 1 P_052 9.06513889 | -79.50108333 | Naranja
Belisario Frias Recta de la Terpel 1 1 P_053 9.06355556 | -79.49566667 | Naranja
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Belisario Frias Recta de la Terpel 2 1 P_054 9.06447222 | -79.49497222 | Naranja
Belisario Frias Buen Pastor 1 P_055 9.06630556 | -79.49319444 | Naranja
Belisario Frias Tortimasa 1 P_056 9.06805556 | -79.49291667 | Naranja
Belisario Frias La T de Torrijos Carter 1 P_057 9.0713611 | -79.49000000 | Naranja
Belisario Frias Puente de Torrijos Carter 1 P_058 9.07163889 | -79.48916667 | Naranja
Belisario Frias Torrijos Carter, punto de encuentro con Vasco 1 P_059 9.07336111| -79.49141667 | Naranja
Belisario Frias Entrada del Mirador 1 P_060 9.07430556 -79.49061111 | Naranja
Belisario Frias Zona paga de Torrijos Carter 1 P_061 9.07866667 | -79.49166667 | Naranja
Belisario Frias La Guaracha 1 P_062 9.07705556 | -79.49019444 | Naranja
Belisario Frias El Poderoso 1 P_063 9.08355556 | -79.49169444 | Naranja
Belisario Frias Quebrada en Torrijos Carter 1 P_064 9.08141667 | -79.49341667 | Naranja
Belisario Frias Torrijos Carter Casa Abandonada 1 P_065 9.08016667 | -79.49466667 | Naranja
Belisario Frias Santa Marta, Sefior que no le molesta la tinaquera 1 P_066 9.07811111| -79.49625000 | Naranja
Belisario Frias El Chumico 1 P_067 9.07650000 | -79.49694444 | Naranja
Belisario Frias Iglesia de Santa Marta 1 P_068 9.07580556 | -79.49772222 | Naranja
Belisario Frias Cancha en Torrijos Carter 1 P_069 9.07450000 | -79.50088889 | Naranja
Belisario Frias La Fula 2 1 P_070 9.06841667 | -79.50225000 | Naranja
Belisario Frias LaFula3 1 P_071 9.07008333 | -79.50400000 | Naranja
Belisario Frias El Esfuerzo 1 P_072 9.08427778 | -79.49302778 | Naranja
Belisario Frias La 42 1 P_073 9.07230556 | -79.49302778 | Naranja
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Belisario Frias La Felicidad 1 P_074 9.07541667 | -79.49552778 | Naranja
Belisario Porras Don Bosco, Centro de Salud 1 P_075 9.05927778 | -79.49875000 | Naranja
Belisario Porras Puente Rojo 2 1 P_076 9.04508333 | -79.49263889 | Naranja
Belisario Porras Puente Rojo 1 1 p_077 9.04591667 | -79.49283333 | Naranja
Belisario Porras Calle 19 1 P_078 9.043611M|  -79.4956111 | Naranja
Belisario Porras Veranillo antes del Suntracs 1 P_079 9.04577778 | -79.49919444 |  Azul
Belisario Porras Plaza Colombia 1 P_080 9.04719444 | -79.49583333 | Naranja
Belisario Porras San Cristébal 1 1 P_081 9.04525000 | -79.49466667 | Naranja
Belisario Porras San Crist6bal 2 1 P_082 9.04583333 | -79.49527778 | Naranja
Belisario Porras Mamey, atras de la cancha 1 P_083 9.05363889 | -79.50147222 | Naranja
Belisario Porras Mama Yiya 1 P_084 9.05483333 | -79.50244444 | Naranja
Belisario Porras Escuela Don Bosco 1 P_085 9.05625000 | -79.50352778 | Naranja
Belisario Porras Loma de la Turin, el Sibalito 1 P_086 9.05652778 | -79.49908333 | Naranja
Belisario Porras Verada de Don Bosco 1 1 P_087 9.05683333 | -79.50202778 | Naranja
Belisario Porras Verada de Don Bosco 2 1 p_088 9.05794444 | -79.50052778 | Naranja
Belisario Porras La Turin 1 P_089 9.05850000 | -79.49805556 | Naranja
Belisario Porras Subiendo a Cerro Batea 1 P_090 9.06016667 | -79.49766667 | Naranja
Belisario Porras Loma de ruta a Cerro Batea 1 P_091 9.06152778 -79.49711111| Naranja
Belisario Porras Subida a Tinajitas 1 P_092 9.06311111 | -79.49744444 | Naranja
Belisario Porras Iglesia de San Martin de Porras 1 P_093 9.06438889 | -79.49958333 | Naranja
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Belisario Porras Turin rumbo a la Iglesia 1 P_094 9.05988889 | -79.49680556 | Naranja
Belisario Porras Curva rumbo a la iglesia 1 P_095 9.06094444 | -79.49466667 | Naranja
Belisario Porras Llegando a la Iglesia 1 P_096 9.05863889 | -79.49402778 | Naranja
Belisario Porras Atras de la Louis Martinz 1 P_097 9.05452778 | -79.49533333 | Naranja
Belisario Porras Escuela Louis Martinz 1 P_098 9.05313889 | -79.49466667 | Naranja
Belisario Porras Samaria Sinai 1 P_099 9.052361M1 | -79.49322222 | Naranja
Belisario Porras Calle Sucia 1 P_100 9.04802778 | -79.49775000 | Naranja
Belisario Porras Mr. Precio de Samaria 1 P_101 9.05194444 | -79.49727778 | Naranja
Belisario Porras Carlos A. Mendoza 1 P_102 9.04658333 | -79.49930556 | Naranja
José Domingo Espinar Villa Guadalupe 1 P_103 9.03268639 | -79.49205900 | Verde
José Domingo Espinar Automotor 2/ Caicedo 1 P_104 9.03333333 -79.491m11 | Verde
José Domingo Espinar Los Abanicos 1 P_105 9.03552778 | -79.49050000 | Verde
José Domingo Espinar Cristo Rey 1 P_106 9.03377778 | -79.48772222 | Verde
José Domingo Espinar Cancha de Automotor 1 P_107 9.03377778 | -79.48772222 | Verde
José Domingo Espinar Las 600 1 P_108 9.03867719 | -79.49382639 | Verde
José Domingo Espinar Calle L 1 P_109 9.03953669 | -79.4967251 | Verde
José Domingo Espinar Calle O 1 P_110 9.04352778 | -79.49238889 | Naranja
José Domingo Espinar La Roosevelt 1 P_m 9.03144444 | -79.49172222 | Verde
José Domingo Espinar Calle S 1 P_112 9.04155556 | -79.49536111| Verde
José Domingo Espinar Calle O, Arriba 1 P_113 9.04313889 | -79.49416667 | Verde
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José Domingo Espinar Santa Pera 1 P_114 9.04863889 | -79.46336111| Verde
José Domingo Espinar El Crisol, b 1 P_115 9.05341667 | -79.47538889 | Verde
José Domingo Espinar Cancha sintética del Crisol 1 P_T6 9.05247222 | -79.47566667 | Verde
Mateo Iturralde Multis de calle J1 1 P_117 9.03102778 | -79.49997222 Azul
Mateo Iturralde Multis de calle J 2 1 P_18 9.03141667 | -79.49966667 Azul
Mateo Iturralde Multis de calle J (lava auto) 1 P_119 9.031361M1 | -79.49897222 |  Azul
Mateo Iturralde Subida al cielo 1 P_120 9.03527778 | -79.49525000 |  Azul
Mateo Iturralde Los Tanques 1 P_121 9.03075000 | -79.49372222 Azul
Omar Torrijos Misioneras de la caridad 1 P_122 9.07502778 -79.51486111| Naranja
Omar Torrijos Escuela Santiago de la Guardia 1 P_123 9.07388889 | -79.51166667 | Naranja
Omar Torrijos LaFula10T 1 P_124 9.06688889 | -79.50219444 | Naranja
Omar Torrijos Calle Santa Elena (detras del metro) 1 0.06433800 -79.5191200 | Naranja
Omar Torrijos Milla 8 1 9.07003900 | -79.51540300 | Naranja
Omar Torrijos LaFula10T 1 P_125 9.07008333| -79.50400000 | Naranja
Omar Torrijos Esquina de Balbina 1 P_126 9.05511111| -79.50958333 Azul
Omar Torrijos La Farmacia 1 P_127 9.05075000 | -79.51069444 Azul
Omar Torrijos La cancha de Basket 1 P_128 9.05047222 | -79.51141667 Azul
Omar Torrijos Vereda Pefaloza 1 P_129 9.05163889 | -79.51319444 Azul
Omar Torrijos Villa Esperanza, La Tienda 1 P_130 9.05283333| -79.51513889 Azul
Omar Torrijos Parquecito, Sector C 1 P_131 9.04930556 | -79.51252778 Azul
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Omar Torrijos Tienda ELSY 1 P_132 9.047111M|  -79.512361M1 Azul
Omar Torrijos Al lado de la panaderia Elsy, El Hueco 1 P_133 9.0471M11M1|  -79.51269444 Azul
Omar Torrijos Sector F 1 P_134 9.0463611| -79.51472222 Azul
Omar Torrijos Tienda del IPTC 1 P_135 9.04625000 | -79.51147222 Azul
P_136 Azul
Omar Torrijos La Frontera con Los Andes 1, cerca de la Iglesia. 1 9.04538889 -79.50936111
Omar Torrijos Esquina de la Loma Negra 1 p_137 9.04730556 | -79.50997222 Azul
Omar Torrijos Atras del IPTC Cuartos de alquiler 1 P_138 9.04769444 | -79.51033333 Azul
Omar Torrijos Antes de la Delta (San Isidro) 1 P_139 9.06489539 | -79.50975481| Naranja
Omar Torrijos Valle de San Isidro 1 1 P_140 9.06672222 | -79.50713889 | Naranja
Omar Torrijos Valle de San Isidro 3 1 P_141 9.06780556 | -79.50697222 | Naranja
Omar Torrijos Valle de San Isidro 4 1 P_142 9.06919444 | -79.50605556 | Naranja
Omar Torrijos Santa Librada 2 (Cerca del Mercado) 1 P_143 9.07280556 | -79.50438889 | Naranja
Omar Torrijos Calle A, San Isidro 1 P_144 9.06697881| -79.50726900 | Naranja
Omar Torrijos Mini Market/ Ruta del Valle de San Isidro 1 P_145 9.07288889 | -79.50988889 | Naranja
Omar Torrijos Provicar 1 P_146 9.06569444 | -79.50819444 | Naranja
Omar Torrijos Estacionamiento en Calle A 1 P_147 9.07463889 | -79.51277778 | Naranja
Victoriano Lorenzo Gelabert 1 P_148 9.03580556 | -79.50222222 Azul
Victoriano Lorenzo Esquina de Santa Rosa 1 P_149 9.03443781| -79.50325350 Azul
Victoriano Lorenzo Calle 9na 1 P_150 9.02775000 |  -79.49861111 Azul
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Victoriano Lorenzo Calle 8va 1 P_151 9.02625000 | -79.49888889 Azul
Victoriano Lorenzo Puente del Metro 1 1 P_152 9.03084639 | -79.50340100 |  Azul
Victoriano Lorenzo Puente del Metro 2 1 P_153 9.03058333 | -79.50238889 | Aazul
Victoriano Lorenzo Esquina del puente 1 P_154 9.03032769 | -79.50089919 Azul
Victoriano Lorenzo Av. José D. Diaz 1 1 P_155 9.02963589 | -79.49830189 Azul
Victoriano Lorenzo Av. José D. Diaz 2 1 P_156 9.02861M11| -79.49519444 Azul
Victoriano Lorenzo Terpel. VL 1 P_157 9.02580556 | -79.49702778 Azul
Victoriano Lorenzo San Antonio 1 P-158 9.03155556 | -79.50580556 |  A2Yl
Total 106 43 15 10 5
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Anexo 4: Descripciones completas de puestos

GRANDES GENERADORES DEL SEGMENTO COMERCIAL

Se enlistan a continuacion aquellos generadores que, debido a sus altos volumenes de produccion de residuos, requieren contenedores especiales
o un tratamiento diferenciado para la programacién de rutas y la asignacion de vehiculos. Estos generadores se presentan organizados por zona, a
fin de facilitar su adecuada atencion operativa.

Asimismo, se incluyen aquellos que cuentan con cajas estacionarias abiertas o cerradas, incluyendo equipos de autocompactacion, cuya gestion
demanda un esquema logistico especializado para su recoleccion y transporte.

EMPRESA ZONA | ENTIDAD TIPO DE EQUIPOS FRECUENCIA TIPO EQUIPO

SUPERCENTRO EL FUERTE SAN

MIGUELITO azul |Privada CAJA AUTOCOMPACTADORA Tres veces a la semana Compactador

P.H. CENTRO COMERCIAL SAN CAJA AUTOCOMPACTADORA

MIGUELITO azul |Privada 20YDS Tres veces a la semana Compactador

SUPERMERCADO XTRA DE PANDE

AZUCAR azul |Privada CAJA AUTOCOMPACTADORA Dos veces por semana Compactador

) CAJA ESTACIONARIA ABIERTA 30

BARRAZA Y COMPANIA, S.A. azul |Privada YDS Dos veces por semana Compactador
CAJA AUTOCOMPACTADORA 30

HOSPITAL SAN MIGUEL ARCANGEL azul |Privada YDS Dos veces a la semana Compactador
CAJA ESTACIONARIA ABIERTA 20

MINISTERIO DE GOBIERNO (CARCEL) |naranja | Publica YDS Tres veces a la semana Compactador

PH. CENTRO COMERCIAL LOS ANDES | naranja | Privada CAJA AUTOCOMPACTADORA Dos veces por semana Compactador

SUPERMERCADO XTRA DE 0J0O AGUA | naranja | Privada CAJA AUTOCOMPACTADORA Dos veces por semana Compactador

XTRA SAN ISIDRO naranja | Privada CAJA AUTOCOMPACTADORA Dos veces por semana Compactador
CAJA ESTACIONARIA ABIERTA 15

RICARDO PEREZ,S.A. naranja | Privada YDS Dos veces por semana Compactador
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TIPO EQUIPO

EMPRESA ZONA | ENTIDAD TIPO DE EQUIPOS FRECUENCIA

CAJA ESTACIONARIA ABIERTA 15

MAYORCA naranja | Privada YDS Dos veces por semana Compactador
CAJA ESTACIONARIA ABIERTA 15

IMPA-DOEL naranja | Privada YDS Dos veces por semana Compactador
CAJA ESTACIONARIA ABIERTA 30

PH ANDES MALL CAJA ABIERTA naranja | Privada YDS Una vez a la semana Compactador
CAJA ESTACIONARIA ABIERTA 30

PANEXPORT naranja | Privada YDS Una vez a la semana Compactador
CAJA ESTACIONARIA ABIERTA 15

MULTIMAX naranja | Privada YDS Una vez a la semana Compactador
CAJA ESTACIONARIA ABIERTA 15

RODELAG, S.A. naranja | Privada YDS Una vez a la semana Compactador
CAJA ESTACIONARIA ABIERTA 15

PRODUCTOS DE PRESTIGIO naranja | Privada YDS Una vez a la semana Compactador
CAJA ESTACIONARIA ABIERTA 15

MI BUS naranja | Privada YDS Una vez a la semana Compactador
CAJA ESTACIONARIA ABIERTA 15

CORRE AGUA naranja | Privada YDS Una vez a la semana Compactador
CAJA ESTACIONARIA ABIERTA 30

DOIT CENTER, VILLA ZAITA naranja | Privada YDS Una vez a la semana Compactador

PROCOSA naranja | Privada CAJA ESTACIONARIA ABIERTA Dos veces a la semana Compactador
CAJA ESTACIONARIA ABIERTA 20

SHALOM naranja | Privada YDS Solicitud Compactador

PH METROMALL TUNEL 06 verde |Privada CAJA AUTOCOMPACTADORA Cuatro veces ala semana |Roll On

PH METROMALL TUNEL 08 verde |Privada CAJA AUTOCOMPACTADORA Cuatro veces ala semana |Roll On
CAJA ESTACIONARIA ABIERTA 30

PH METROMALL STEVENS ABIERTA verde |Privada YDS Cuatro veces ala semana |RollOn
CAJA ESTACIONARIA ABIERTA 30

PH METROMALL COSTO ABIERTA verde |Privada YDS Cuatro veces ala semana |Roll On

BONLAC verde |Privada CAJA AUTOCOMPACTADORA Dos veces a la semana Roll On
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TIPO EQUIPO

ENTIDAD

EMPRESA TIPO DE EQUIPOS FRECUENCIA

CAJA ESTACIONARIA ABIERTA 30

BONLAC 1 verde |Privada YDS Tres veces a la semana Roll On
CAJA ESTACIONARIA ABIERTA 30

BONLAC 2 verde |Privada YDS Tres veces a la semana Roll On

PRICESMART PANAMA,S.A, BRISAS verde |Privada CAJA AUTOCOMPACTADORA Dos veces por semana Roll On

XTRA BRISAS DEL GOLF verde |Privada CAJA AUTOCOMPACTADORA Dos veces por semana Roll On

RIBA SMITH (BRISAS DEL GOLF) verde |Privada CAJA AUTOCOMPACTADORA Dos veces por semana Roll On
CAJA ESTACIONARIA ABIERTA 30

CASA DE MATERIALES verde |Privada YDS Dos veces a la semana Roll On

PH METROMALL TITAN verde |Privada CAJA AUTOCOMPACTADORA Una vez a la semana Roll On
CAJA ESTACIONARIA CERRADA

CELMEC S.A. verde |Privada 15 YDS Una vez a la semana Roll On
CAJA ESTACIONARIA ABIERTA 15

COMERCIAL DE MOTORES, S.A. verde |Privada YDS Una vez a la semana Roll On
CAJA ESTACIONARIA ABIERTA 15

GOLFPARK PLAZA,S.A. verde |Privada YDS Una vez a la semana Roll On
CAJA ESTACIONARIA ABIERTA 30

ELECTRISA verde |Privada YDS Una vez a la semana Roll On

PH.C.C LAS BRISAS 507 verde |Privada CAJA AUTOCOMPACTADORA 15y 30 de cada mes Roll On

PH METROMALL COSTO

COMPACTADOR verde |Privada CAJA AUTOCOMPACTADORA Dos veces al mes Roll On

todos los 15y 30 de cada
CLUB DEL GOLF verde |Privada CAJA AUTOCOMPACTADORA mes Roll On

Fuente: Direccion de Gestion Ambiental en base a informes reportados por el concesionario.
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Anexo 5: Otros comercios y generadores institucionales

En su mayoria medianos generadores con tinaqueras de concreto u
contenedores propios que, el proveedor del servicio podra afinar siincluye en los
recorridos de los vehiculos que atienden el sector domiciliario, estas entidades,
siempre que sea técnicamente viable. Para los efectos de este plan operativo, la
alcaldia propone se incluyan como parte de recorrido comercial, teniendo en
cuenta que no se debe afectar la cobertura de ningun segmento.

EMPRESA ZONA ENTIDAD TIPO DE EQUIPOS
MACHETAZO BRISAS DEL GOLF verde |Privada |CAMION AUTOCOMPACTADOR
FRANQUICIAS PANAMENAS, S.A., DARY QUEEN VILLA LUCR verde |Privada | CAMION AUTOCOMPACTADOR
DIRECCION DE INVERTIGACION JUDICIAL (D.1.J) verde |Publica |CAMION AUTOCOMPACTADOR
ORGANO JUDICIAL verde |Publica | CAMION AUTOCOMPACTADOR
MINISTERIO PUBLICO ( REGIONAL SAN MIGUELITO) verde |Publica |CAMION AUTOCOMPACTADOR
HOSPITAL DRA.SUSANA JONES CANO verde |Publica |CAMION AUTOCOMPACTADOR
AUTO CENTRO, S.A.,VILLA LUCRE verde |Privada | CAMION AUTOCOMPACTADOR
MCOPCO PANAMA, S.A., VILLA LUCRE verde |Privada | CAMION AUTOCOMPACTADOR
INMOBILIARIA DON ANTONIO, S. A. LOS REY VILLA LU verde |Privada |CAMION AUTOCOMPACTADOR
INMOBILIARIA DON ANTONIO, S. A. LOS REY BRISAS verde |Privada |CAMION AUTOCOMPACTADOR
IMPORTADORA RICAMAR S.A., SUPER 99 VILLA LUCRE verde |Privada | CAMION AUTOCOMPACTADOR
IMPORTADORA RICAMAR S.A.,SUPER 99 BRISAS DEL GOL verde |Privada |CAMION AUTOCOMPACTADOR
SUPERMERCADO XTRA DE VILLA LUCRE verde |Privada |CAMION AUTOCOMPACTADOR
ENSENANZA PARTICULAR INCORPORADORA,S.A. verde |Privada | CAMION AUTOCOMPACTADOR
SOCIEDAD DE FOMENTOCULTURAL,S.A. verde |Privada | CAMION AUTOCOMPACTADOR
ADUANAS verde |Privada |CAMION AUTOCOMPACTADOR
ORLYN, S.A., SAN ANTONIO verde |Privada | CAMION AUTOCOMPACTADOR
ORLYN EL CRISOL verde |Privada | CAMION AUTOCOMPACTADOR
AUTO CENTRO, S.A., BRISAS DEL GOLF verde |Privada |CAMION AUTOCOMPACTADOR
AUTO CENTRO, S.A.,VILLA LUCRE verde |Privada |CAMION AUTOCOMPACTADOR
FELIPE RODRIGUEZ, S.A. verde |Privada | CAMION AUTOCOMPACTADOR
SAN ISIDRO PLAZA, S.A. naranja | Privada | CAMION AUTOCOMPACTADOR
FRANQUICIAS PANAMENAS, S.A., KFC MILLA 8 naranja | Privada | CAMION AUTOCOMPACTADOR
FRANQUICIAS PANAMENAS, S.A., DARY QUEEN MILA 8 naranja | Privada | CAMION AUTOCOMPACTADOR
REGION DE SALUD DE SAN MIGUELITO naranja | Publica | CAMION AUTOCOMPACTADOR
MINISTERIO DE VIVIENDA (REGIONAL DE SAN MIGUELITO) naranja | Publica | CAMION AUTOCOMPACTADOR
POLICLINICA GENEROSO GUARDIA naranja | Publica | CAMION AUTOCOMPACTADOR
CAJA DE SEGURO SOCIAL naranja | Publica | CAMION AUTOCOMPACTADOR
BANCO NACIONAL DE PANAMA naranja | Publica | CAMION AUTOCOMPACTADOR
IFARHU naranja | Publica | CAMION AUTOCOMPACTADOR
INSTITUTO DE MERCADO AGROPECUARIO naranja | Publica | CAMION AUTOCOMPACTADOR
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EMPRESA ZONA ENTIDAD TIPO DE EQUIPOS
INSTITUTO DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS NACIONAL naranja | Publica | CAMION AUTOCOMPACTADOR
SUPERMERCADO VERANILLO naranja | Privada | CAMION AUTOCOMPACTADOR
CONWAY naranja | Privada | CAMION AUTOCOMPACTADOR
MCOPCO PANAMA, S.A., EL BOSQUE naranja | Privada | CAMION AUTOCOMPACTADOR
MCOPCO PANAMA, S.A., LOS ANDES MALL naranja | Privada | CAMION AUTOCOMPACTADOR
INMOBILIARIA DON ANTONIO,S.A (M. PRECIOS),C. BATEA naranja | Privada | CAMION AUTOCOMPACTADOR
INMOBILIARIA DON ANTONIO, S. A. LOSREY MILLA 8 naranja | Privada | CAMION AUTOCOMPACTADOR
MISTER PRECIO SANTA LIBRADA naranja | Privada | CAMION AUTOCOMPACTADOR
MR. PRECIO SAMARIA naranja | Privada | CAMION AUTOCOMPACTADOR
BECKORY HOLDING (DISTRIBUIDORA 0J0O DE AGUA) naranja | Privada | CAMION AUTOCOMPACTADOR
IMPORTADORA RICAMAR S.A., SUPER 99 DE LOS ANDES naranja | Privada | CAMION AUTOCOMPACTADOR
IMPORTADORA RICAMAR S.A.,.SUPER 99 DE LOS ANDES MAL naranja | Privada | CAMION AUTOCOMPACTADOR
TACO BELL MILLA 8 naranja | Privada | CAMION AUTOCOMPACTADOR
MORADO IMPORTS naranja | Privada | CAMION AUTOCOMPACTADOR
ORLYN, S.A., LOS ANDES naranja | Privada | CAMION AUTOCOMPACTADOR
ORLYN, S.A., CERRO BATEA naranja | Privada | CAMION AUTOCOMPACTADOR
AUTO CENTRO, S.A.,(BODEGA) naranja | Privada | CAMION AUTOCOMPACTADOR
GRUPO CHONG, S.A naranja | Privada | CAMION AUTOCOMPACTADOR
INMOBILIARIA SUCASA, S.A. (PANEXPORT) naranja | Privada | CAMION AUTOCOMPACTADOR
MULTITEK PACIFICO, S.A. (MULTIMAX) naranja | Privada | CAMION AUTOCOMPACTADOR
HURRRE naranja | Privada | CAMION AUTOCOMPACTADOR
VIDRIOS Y VENTANAS BARRIA naranja | Privada | CAMION AUTOCOMPACTADOR
CASA DEL VIDRIO Y LA BALDOSA naranja | Privada | CAMION AUTOCOMPACTADOR
ASAMBLEA ESPIRITUAL BAHAI naranja | Privada | CAMION AUTOCOMPACTADOR
MACHETAZO SAN MIGUELITO azul |Privada | CAMION AUTOCOMPACTADOR
MINISTERIO DESARROLLO SOCIAL (OFICINA) azul |Publica | CAMION AUTOCOMPACTADOR
DEFENSORIA DEL PUEBLO azul |Publica | CAMION AUTOCOMPACTADOR
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS azul |Publica | CAMION AUTOCOMPACTADOR
POLICIA NACIONAL azul | Publica | CAMION AUTOCOMPACTADOR
BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS azul |Publica | CAMION AUTOCOMPACTADOR
MUNICIPIO DE SAN MIGUELITO azul |Publica | CAMION AUTOCOMPACTADOR
POLICIA MANUEL MARIA VALDES azul | Publica | CAMION AUTOCOMPACTADOR
BANCO HIPOTECARIO NACIONAL azul |Publica | CAMION AUTOCOMPACTADOR
LOTERIA NACIONAL DE BENEFICIENCIA azul |Publica | CAMION AUTOCOMPACTADOR
CAJA DE AHORROS azul |Privada | CAMION AUTOCOMPACTADOR
AUTORIDAD NACIONAL DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA azul |Privada |CAMION AUTOCOMPACTADOR
ORLYN, S.A., LOS ANDES NO 1. azul |Privada | CAMION AUTOCOMPACTADOR
ACODECO azul |Publica | CAMION AUTOCOMPACTADOR
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Fuente: Direccion de Gestion Ambiental en base a informes reportados por el
concesionario.
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